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1. Forord

Lojo stadsstrategi har som mission att Lojo ska vara en insjéstad med hallbar
tillvaxt dar det ar majligt att leva den finlindska boendedrémmen. Visionen ar att
Lojo ska vara en livaktig stad i metropolomradet som ar omgiven av landsbygd,
och att den ska vara kdnd som ett val for livsnjutare.

| praktiken innebar allt detta att Lojo ar en stad dar hjartat ar hemma och
dar alla har méjlighet att njuta av livet pa sitt eget sitt och enligt sina egna
preferenser. De grundlaggande sakerna fungerar och vardagen rullar pa
obehindrat.

Jamstilldhet och likabehandling star i centrum nar dessa mal ska forverkligas.
Tillgangliga tjanster, flexibelt beslutsfattande och delaktighet paverkar invanarnas
valbefinnande och vardag. Nar en manniska upplever att hon blir hérd och
uppskattad kdanner hon sig trygg. Samtidigt starker det fértroendet for stadens
verksambhet.

Lojo vill i enlighet med sin strategi vara en stad som har mod att férnya sig, som
vaxer och gor hallbara val. Det kriaver ocksa mod att utmana befintliga satt att
gora saker samt att viacka debatt och fora diskussioner. For att uppna malen
behdvs ocksd mod och tillatelse att misslyckas och villighet att ldra sig av sina
misstag.

Lojos grundlaggande varderingar syns 6verallt i det som staden gor.
Gemensamma varderingar ger oss en battre stad — en stad for oss alla.

Lojo stads jamstilldhets- och likabehandlingsplan utgar fran synpunkter fran
stadens invanare. Nar planen utarbetades hade stadsborna majlighet att féresla
utvecklingsomraden nir det giller att framja jamstélldhet och likabehandling.
Genom dessa val har man velat géra planen mer invanarorienterad och rikta
atgarderna ratt sa att utvecklingsarbetet syns bade i tjansternas kvalitet och i
verksamheterna.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen styr stadens alla aktdrer att arbeta
for var gemensamma stad sé att det ar naturligt att beakta jamstélldhets- och
likabehandlingsaspekten nar man producerar
tjdnster, bereder beslut och fattar beslut.

Jag vill rikta ett varmt tack stadens invanare,
partigrupper, paverkansorgan, branscher och
andra aktdrer som har deltagit, och som med
era synpunkter har paverkat utarbetandet av
denna plan.

Pasi Peramaki
stadsdirektor




2. Inledning

Enligt kommunallagen (410/2015) ska
staden framja sina invanares vilfard pa
ett hallbart sitt.

Jamstalldhet och likabehandling ar en
forutsattning for lojobornas valfard i
vardagen och en del av principen om
social hallbarhet. Det dr dessutom

en viktig faktor i stadens livskraft

och dragningskraft. De tjanster som
staden producerar och de beslut som
staden fattar at sina invanare paverkar
manniskors vardag pa manga sitt.

Staden har tack vare sina

lagstadgade manniskonara uppgifter
och sin lagstadgade verksamhet
forutsattningar och sarskilda
skyldigheter att framja jamstalldhet
och likabehandling och férebygga
diskriminering. For att frimja detta
har den férsta jamstéalldhets- och
likabehandlingsplanen for Lojo stads
tjanster utarbetats for aren 2025-
2029. Vi ndjer oss inte bara med ord,
utan vi vill géra ratt saker for att framja
hallbar utveckling, 6ka jamstalldheten
och minska ojamlikheten.

Lojo stads jamstéalldhets- och
likabehandlingsarbete ar kopplat till
karnomradena Inlarningsorienterad
och vialmaende, Stralande lage och
Kant for sin natur i stadsstrategin
2023-2030. Vi har férbundit oss att
framja hallbar utveckling pa olika satt.

Vi vill forbattra invanarnas rattigheter
och valfard och starka stodet till
utsatta personer. Vi utvecklar staden
sa att laget 4r utmarkt nar det giller
boende och service pa olika hall i Lojo.

”Det behovs
mnktade atgirder
sa att faktisk
likabehandling kan

uppnas.”
verkstadsdeltagare

Jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen for stadens
tjanster 2025-2029 har utarbetats
som en helhet i stillet for tva separata
planer (jamstalldhetsplan och
likabehandlingsplan).

Syftet med att sla ihop planerna &r i
synnerhet att ingripa i intersektionell
ojamlikhet och diskriminering pa flera
grunder.

Intersektionell ojamlikhet innebar
att flera faktorer samtidigt paverkar
en manniskas stillning i samhallet.
Dessa faktorer kan till exempel
vara kon, samhallsklass, alder,
etnisk bakgrund, funktionsférmaga,
funktionsnedsattning, sprak och
sexuell laggning.

Med diskriminering pa flera grunder
avses diskriminering pa grund av tva
eller flera olika egenskaper. Genom
att beakta intersektionell ojamlikhet
bidrar man till identifieringen av
diskriminering pa flera grunder, vilket
ar av storsta vikt nar det kommer till
att forebygga diskriminering.

Framjande av jamstalldhet och
likabehandling ar en kontinuerlig
aktiv process for att skapa och trygga
forutsattningarna for ett gott liv for
invanare i olika livssituationer.

3. Utvecklingsomraden och atgarder for
2025-2029

Som serviceproducent har vi en central roll i hur vl jamstalldhet och
likabehandling forverkligas i stadens tjanster i praktiken. Genomférandet av de
mal och atgarder som ingar i planen i det dagliga arbetet marks pa att kvaliteten
pa servicen for stadens invanare férbattras. Tjanster som haller hog kvalitet ar
jamstaéllda och likvardiga.

Under de féljande fyra aren stirks jamstalldheten och férebyggandet av
diskriminering i stadens tjanster med hjilp av féljande teman:

1. Jamstalldhets- och likabehandlingsperspektivet utvidgas till all verksamhet

2. Bemotandet invanarna far och deras delaktighet starks med sarskilt
beaktande av utsatta grupper och grupper som riskerar att bli diskriminerade.

3. Medvetenheten om och kompetensen inom jamstalldhet och likabehandling
fordjupas for att eliminera féordomar om olika befolkningsgrupper.

De atgarder som Lojo stads sektorer genomfér under aren 2025-2029
presenteras pa sidorna 5-9.
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Koncerntjanster

Utvecklingsomrade

Starka de anstalldas
kompetens for att
sakerstilla sensi-
tiva kundmoten och
minska fordomar.

Fortroendevaldas och
besluts-

beredares kompetens
inom jamstalldhet,
likabehandling och
tillganglighet starks.

Likabehandling och
jamstalldhet framjas i
stadens rekrytering.

Oka synligheten fér
principerna for ett
tryggare utrymme.

Atgard

Hela stadens
personal erbjuds
regelbundet
utbildning i
tillganglighet.

Hela stadens per-
sonal erbjuds regel-
bundet utbildning i
manskliga rattigheter
och pa teman som
ror jamstalldhet och
likabehandling.

Fler korta infor-
mationsinslag om
jamstalldhet, likabe-
handling och till-
ganglighet riktas till
stadens personal.

Utbildning i jams-
talldhet och likabe-
handling ordnas for
fortroendevalda och
beslutsberedare.

Vi testar anonym
rekrytering.

Principerna for ett
tryggare utrymme
tas i bruk i stadens
lokaler och vid
evenemang.

Indikator

Fortlépande
utbildnings-
mojlighet
finns.

Fortlépande
utbildnings-
mojlighet
finns.

Information-
sinslagen har
genomforts.

Utbildningen
har
genomforts
varje
mandat-
period.

Pilotprojektet
har
genomforts.

Princi-

perna for

ett tryggare
utrymme har

tagits i bruk
och lagts
fram.

Ansvarig
aktor

Personal-
tjanster

Data-
administra-
tions- och
utvecklings-
tjanster

Personal-
tjanster

Data-
administra-
tions- och
utvecklings-
tjanster

Koncerntjanster

Utvecklingsomrade

Starka
kundorienteringen

Likabehandlings- och
jamstalldhetspers-
pektivet i innehalls-
produktionen for olika
kommunikationska-
naler starks.

Invanarnas sprakliga
rattigheter starks i
servicen.

Forebyggande av
digitalt utanforskap.

Tillganglighetspers-
pektivet starks i
namnderna och
fullmaktige.

Atgird

| samband med att
kundrespons och
kommuninvanarnas
asikter samlas in
beaktas
tillgangligheten och
mojligheten att
anvanda flera
kanaler.

Utbildning ordnas

i hur man tar emot
och svarar pa
kundrespons.

Beaktandet av
mangfald och norm-
medvetenhet starks
i innehallsproduktio-
nen till exempel nar
det galler personer
som upptrader och
illustrationer som
anvands.

Utbildning ordnas
for att starka
kunskaperna i
svenska.

Det sakerstalls att
icke-digitalt
innehall
fortsattningsvis
produceras.

De fortroendeval-
das kunskaper om
paverkansorganen
starks. Tillganglig-
hetsexperternas
verksamhet
presenteras i
fortroendeorganen
varje mandatperiod.

Indikator

Tillganglig-
heten och
mojligheten
att anvanda
flera kanaler
har beaktats.

Utbildningen
har ordnats.

Fotografe-
ringar har
genomforts.
Bilder och
videor har
tagits i bruk.

Antal per-
soner som
upptrader.

Utbildningen
har genom-
forts.

En beddm-
ning av.om
den icke-di-
gitala kom-
munikationen
ar tillracklig
har gjorts.

Presenta-
tionen har
genomforts.

Ansvarig aktor

Forvaltnings-
tjanster

Forvaltnings-
tjanster

Personal-
tjanster

Forvaltnings-
tjanster

Data-
administra-
tions- och
utvecklings-
tjanster,

radet for
personer med
funktionsned-
sattning
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Koncerntjanster
Utvecklingsomrade  Atgird

Kommunikationen
om jamstalldhets-
och likabehandlin-
gsarbetet i
vardagen inom
stadens tjanster
starks.

Mangfald av kdn
och relationer

Invanarnas
delaktighet i
planeringen av
verksamheter
starks.

Information om
riksomfattande
evenemang som
framjar manskliga
rattigheter.

Atgarder

som framjar
jamstalldhet och
likabehandling
atgarder
kompletteras.

Kommunikationen

om arbetet for att
framja jamstéalldhet
och likabehandling i
vardagen inom stadens
sektorer starks.

Beaktas pa blanketter.

Ett invanarrad anviands
nar tjanster planeras.

En flagganvisning
skapas for Lojo stad.

Kartlaggning av
koncerntjansternas och
sektorernas atgarder
for att framja
jamstalldhet och
likabehandling med
hjalp av workshoppar.
Utifran kartlaggningen
kompletterar
koncerntjansterna och
sektorerna
jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen.

Indikator

Antalet pub-
likationer och
deras sprid-
ning. Mediat-
raffar om Lojo
i anslutning
till jamstal-
ldhetsarbete.
Resultatet av
invanarunder-
sdkningen om
lyckad likabe-
handling och
forverkligande
av jamstalld-
het i stadens
tjanster utve-
cklas (2024
3,0/5).

Blanketter har
uppdaterats.

Invanarrad har
genomforts.

En flagganvis-
ning har ska-
pats.

Workshoppar
har
genomforts i
koncern-
tjansterna,
inom
stadsstruktur
och bildning.

Ansvarig aktor

Data-
administra-
tions- och
utveckling-
tjanster,
forvaltnings-
tjanster

Forvaltnings-
tjanster

Forvaltnings-
tjanster

Forvaltnings-
tjanster,
stadsstruktur

Data-
administra-
tions- och
utvecklings-
tjanster

Stadsstruktur

Utvecklingsomrade

Konsneutrala
toaletter

Okad sikerhet och
tillganglighet i den
byggda miljon

Utveckling av
kollektivtrafiken

Regional segregation
forebyggs

De mest utsatta
befolkningsgrupperna
och olika minoriteter
och deras situationer
och perspektiv
beaktas bade i
beslutsfattandet

och i planeringen av
tjansterna.

Atgird

Beaktas vid
nybyggnad, renovering
och i projektplaner.

Belysningen utdkas
i stadsomraden som
upplevs som otrygga.

Tillgangligheten
beaktas i planeringen
och genomférandet.

Tillgangligheten
beaktas i konkurren-
sutsattningen av
kollektivtrafiken i
man av mojlighet.

Beaktas i
stadsplaneringen i
man av mojlighet.

En inkluderande
modell skapas for
mangkulturella
kommuninvanare.

Indikator

Har beaktats

vid nybyggnad,
renovering och
i projektplaner

Antal utférda
atgarder.

Tillganglighet-

sexperternas
utlatande har
beaktats i
planeringen

och genomfo-

randet.

Har beaktats i
konkurrensut-

sattningen.

Har beaktats i
stadsplanerin-

gen.

Modellen har
skapats.

Ansvarig
aktor

Lokal-
centralen

Stadsteknik,
lokal-
centralen

Markan-
vandnings-
och logis-
tiktjanster,
lokal-
centralen

Markan-
vandnings-
och logistik-
tjanster

Markan-
vandnings-
och logis-
tiktjanster,
lokal-
centralen

Syssel-
sattnings-
tjanster
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Bildning

Utvecklingsomrade

Starka minoriteternas
rost och sanka troskeln
for deltagande.

Nolltolerans mot
trakasserier och
diskriminering, i
synnerhet trakasserier
som galler kon,
kdnsidentitet,
kdnsuttryck och
sexuell laggning.

Jamstallt och likvardigt
bemotande av elever
och vardnadshavare.

Starkande av tvaspra-
kigheten.

Atgard

Varje ar ordnas

ett evenemang

dar interaktion
mellan olika
befolkningsgrupper
aktivt framjas.

Invanarna far bekanta
sig med stadens
kulturlokaler och
andra lokaler (t.ex.
Laurentiushuset),
sarskilt
kommuninvanare med
invandrarbakgrund.

Utbildningen om
trakasserier utokas.

Elevers och
studerandes mgj-
ligheter att beratta
om trakasserier de
upplevt starks.

Beaktas i planer pa
enhetsniva.

Samarbete i olika
former mellan finsk-
sprakiga och svensk-
sprakiga enheter for
sméabarnspedagogik,
grundlaggande
utbildning och under-
visning pa andra
stadiet uppmuntras.

Indikator

Evenemanget
har
genomforts.

Besdksmal och
antal
deltagare.

Antal utbild-
ningar och
antal deltagare
per enhet.

Elever,
studerande
och vardnads-
havare har
informerats
om hur man
ingriper i tra-
kasserier och
vem man kan
meddela om
trakasserier
forekommer.

Har beaktats
i planer pa
enhetsniva.

Forverkligat
samarbete

Ansvarig
aktor

Kultur-
tjanster

Sma-
barns-
pedagogik,
grund-
laggande
utbildning,
gemen-
samma
tjans-

ter inom
bildning
(under-
visning

pa andra
stadiet)

(o)

4. Bedomning och rapportering e Qo

Planen gors for varje fullmaktigeperiod.
Stadsdirektdren svarar for genomférandet
av arbetet for jamstalldhet och
likabehandling.

»Garningar signalerar
vara varderingar.”
verkstadsdeltagare

Genomférandet av atgarderna for
planen rapporteras under planperioden
i samband med arsrapporteringen av
valfardsplanerna. Planen uppdateras vid
behov.




12

5. Staden framjar jamstalldhet och §
likabehandling

Stadens uppgift att framja jamstélldhet grundar sig pa lagen om jamstilldhet
mellan kvinnor och man (609/1986). Enligt den ska kommunen i egenskap av
myndighet fraimja jamstalldheten mellan kdnen och férebygga diskriminering
pa grund av den i all sin verksamhet. Fran och med 2015 inkluderades 4ven
kdnsidentitet och kénsuttryck i skyldigheten att framja jamstalldhet och det
forbud mot diskriminering som avses i lagen.

Stadens uppgift att framja likabehandling och forebygga diskriminering grundar
sig pa diskrimineringslagen (1325/2014). Enligt den far ingen diskrimineras pa
grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dve:.tygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeférhallanden, hilsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller ndgon annan omstiandighet som
galler den enskilde som person.

Diskriminering som avses i lagen ar férutom direkt och iridirekt diskriminering
aven trakasserier, vagran att gora rimliga anpassningar samt instruktioner eller
befallningar att diskriminera.

Uppgiften att framja likabehandling innebar i praktiken ofta atgarder for att
framja faktisk likabehandling.

Staden ska enligt ovan namnda lagar framja jamstalldhet och likabehandling
som myndighet, tjansteleverantor, utbildningsanordnare och arbetsgivare.
Jamstélldhetslagen och diskrimineringslagen

forpliktar olika aktorer att framja jamstéalldhet och likabehandling samt att
systematiskt och malinriktat férebygga diskriminering. Jamstilldhets-

och likabehandlingsplanen ar ett verktyg for staden i planeringen och
genomfdrandet av de lagstadgade skyldigheterna samt i utvarderingen och
uppfdljningen av dem.

Lojo stad har i enlighet med de lagstadgade skyldigheterna att framja
jamstéalldhet och likabehandling féljande
planer:

1. plan foér arbetsgivare for en jamstalld och
likvardig personalpolitik

2. laroanstaltsspecifika jamstalldhets-
och likabehandlingsplaner for
utbildningsanordnare

3. plan for jamstéalldhet och likabehandling
i stadens verksamhet och tjanster, en
sa kallad operativ jamstilldhets- och
likabehandlingsplan, som det &r fraga om
i detta dokument.

5.1 Kartlaggning av nulaget

Planen grundar sig pa en kartlaggning av nuldget som genomfdrdes hosten
2024 och varen 2025 i samarbete med invadnarna och paverkansorganen.
Genom kartlaggningen identifierades centrala utvecklingsomraden med tanke
pa férverkligandet av jAmstéalldhet och likabehandling i Lojo stads tjanster.

Invanarenkit

En invanarenkat anvandes for att samla in invanarnas erfarenheter av
anvandningen av Lojo stads tjanster och deras tankar om hur jamstalldhet
och likabehandling kunde framjas i stadens verksamhet. Enkdten kunde
besvaras under tiden 21.10-10.11.2024. Det gick att besvara enkaten

pa tre olika sprak antingen pa nitet eller pa en pappersblankett.
Pappersblanketterna delades ut vid och returnerades till Lojo huvudbibliotek
och narbibliotek samt stadshuset Monkolas kundservice.

429 personer svarade pa enkiten (kvinnor 70,9

%, man 23,9 %, annat 0,5 %, icke-binar 0,9 %,

ville inte svara 3,8 %). Resultaten vittnar om att

servicen generellt haller hog kvalitet, eftersom

storsta delen av dem som besvarade enkédten

(61 %) upplevde att tjansterna var réttvisa och ”Rétten att bli hérd ar
hade inte upplevt diskriminering i anslutning till Vikt_ig-” .

dem under de senaste tva aren. 39 procent har svarande i enkaten
dock upplevt diskriminering och/eller osakligt

bemdtande inom tjansterna.

Diskrimineringen har framst varit i anslutning till
asikt, halsotillstand, alder och kon. | de 6ppna
svaren framkom &aven diskriminering pa grund av
sprak, sexuell laggning och kdnsidentitet.

| de dppna svaren framkom 6nskemal fran invdnarna om att deras
delaktighet ska starkas i planeringen av och beslutsfattandet om tjanster och
verksamheter, att mangfalden ska beaktas i planeringen av evenemang och
kommunikation samt att resurser och satsningar ska férdelas jamlikt mellan
bostadsomradena.

Resultaten fran enkiten och workshoppen visar att det finns saker att
utveckla i anslutning till kvaliteten pa tjansterna och att man i dem kan
observera tecken pa bristande jamstélldhet och likabehandling.

Invanarnas 6ppna svar gav erfarenhetsbaserad information om tjidnsternas
kvalitet och viktiga férslag pa forbattringar till stadens tjanster.

13



14

Invanarmote

| februari 2025 ordnade staden en
workshop fér kommuninvanarna.

Invanarna informerades om
workshoppen péa stadens
webbplats, bibliotekens
anslagstavlor, stadshusets
elektroniska anslagstavla, via
Facebook

och Instagram samt i
lokaltidningarna. Dessutom
skickades en separat

inbjudan per e-post till alla
stadsfullmaktigeledamoter och

medlemmar i radet for personer med funktionsnedsattni~g, dldreradet och

ungdomsfullmaktige.

| workshoppen kartlades utvecklingsomraden och konkreta utvacklingsatgarder.
16 invanare deltog i evenemanget. Deltagarna ombads lAmna respons pa
workshoppen. P& skalan 1-5 fick workshoppen medeltalet 4,4. Delaktighet,
kommunikation, sprak, tillganglighet och utsatta grupper lyftes fram som
viktiga utvecklingsteman. Resultaten av enkdten och workshoppen om
utvecklingsomradena for stadens tjanster motsvarar varandra. Deltagarna

anser att faktisk likabehandling forverkligas pa manga olika nivaer: for invanare,
tjansteinnehavare, arbetstagare och fértroendevalda.

Klagomal till jimstalldhetsombudsmannens byra och

diskrimineringsombudsmannens
byra

Som ett led i kartlaggningen
utreddes klagomal om Lojo stad som
jamstilldhetsombudsmannens byra
och diskrimineringsombudsmannens
byré registrerat under aren 2022-
2024.

Under perioden har inga arenden
som galler Lojo stad registrerats
i jamstalldhetsombudsmannens
arenderegister.

Diskrimineringsombudsmannens byra
tog emot tva klagomal om Lojo stad
under perioden.

”Det finns likabehandling
pa manga olika nivaer
- sadan som visar sig till
exempel i beslutsfattandet
och sadan som syns i var
och ens egen verksamhet.”
verkstadsdeltagare

5.2 Behandling i stadens organ

Planen har behandlats i paverkansorganen och godkénts i namnderna under
varen och sommaren 2025. Namnderna godkédnde utvecklingsomradena och
atgarderna for 2025-2029.
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6. Ordforandenas slutord

En heterogen, vilmaende befolkning som har tilltro till sina mojligheter ar
Lojos styrka. Jamstédlldhets- och likabehandlingsplanen ar ett viktigt steg mot
ett mer rattvist och jamstallt Lojo. For att malen i planen ska uppnas maste

vi alla delta aktivt och férbinda oss till dem. Vi hoppas att planen ska fungera
som inspiration och rattesnére for samtliga kommuninvanare och stadens hela
organisation.

Det ar en fortlépande process att framja jamstéalldhet och likabehandling.
Denna plan ar ett underlag for arbetet som ska leva och utvecklas med tiden
och enligt de behov som uppstar. Detta arbete maste ocksa utvecklas pa

ett malmedvetet sitt. Vi hoppas att de mal och atgirder som ingar i planen
forverkligas i praktiken och att vi tillsammans kan skapa ett mer jamlikt och
jamstallt samhalle.

Det viktigaste ar att planen vacker diskussion och uppmuntrar oss alla att
prata om jamstalldhet, likabehandling och méanskliga rattigheter. Vi hoppas att
planen hjilper oss att férsta varandra battre och att vi tillsammans kan skapa
ett samhalle dar alla har mojlighet att ge sitt basta.

Tack till hela arbetsgruppen for jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for det viktiga arbetet for att forbattra Lojo stads tjanster. Tack ocksa till de
tjansteinnehavare som har arbetat med planen tillsammans med oss.

Vi vill sta upp for vars och ens frihet att leva som de vill. En trygg och bra
stad ar ingen sjalvklarhet. Jamstalldhet och likabehandling framjas inte av sig
sjalva, utan det kravs malmedvetet arbete och engagemang.

Den hir planen for vart engagemang for jamstalldhet och likabehandling
framéat i hela stadsorganisationen.

For arbetsgruppen for jamstalldhet och likabehandling

Birgit Aittakumpu
ordférande for arbetsgruppen for jamstalldhet och likabehandling

Hilkka Hyrkko
vice ordférande for arbetsgruppen for jamstalldhet och likabehandling

7. Ordlista
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Begrepp som anvinds i anslutning till jamstalldhet och likabehandling:

ableism

Ableism ar ett antagande om

att manniskor inte har nagra
funktionsnedséattningar. Normen

ar darmed att manniskor inte har
det. Ableism syns i installningen

och attityderna till personer med
funktionsnedsattning, till exempel
genom att man tvivlar pa att en
person med funktionsnedsattning har
kompetens eller férmaga att klara av
olika uppgifter.

antirasism

Antirasism ar aktiva och medvetna
atgarder mot alla former av rasism.
Antirasistisk verksamhet ar arbete
som minskar pa etnisk diskriminering,
effekterna av diskriminerande praxis
och negativa fordomar.
binar/icke-binar

En binar eller tudelad kdnsuppfattning
innebdr att man anser att det bara
finns tva kdn, kvinnor och man.

Till exempel hamnar personer som
identifierar sig som ickebinara utanfor
denna tudelning.

delaktighet

Delaktighet innebar tillhérighet och

att bli hérd. Pa individniva tar sig
delaktighet uttryck till exempel i

en upplevelse som uppstar nar en
manniska kanner att hon tillhér en
grupp som ar betydelsefull fér henne
sjalv. | en grupp tar sig delaktigheten
uttryck i 6msesidig respekt samt
mojlighet att paverka inom gruppen. Pa
samhillsniva innebéar delaktighet att
mojligheter och rattigheter férverkligas.
Pa politisk niva innebar delaktighet
atgarder som starker manniskors
delaktighet i samhallet.

digital tillgéanglighet

Tillganglighet innebar att sd manga
olika slags manniskor som mojligt
kan anvinda digitala tjanster sa
enkelt som mdéjligt. Tillganglighet
innebar att manniskors olikheter och
mangfald beaktas i planeringen och
genomfdrandet av webbplatser och
mobilapplikationer.

digitalt utanforskap

Med digitalt utanforskap avses risken
att hamna utanfoér digitala tjanster.

| synnerhet manga aldre personer
kan uppleva olika utmaningar nar
det kommer till att anvdanda digitala
tjanster.

direkt diskriminering

Direkt diskriminering ar nar en person
pa grund av en personlig egenskap
behandlas simre 4n nagon annan i
en liknande situation. Det ar fraga om
direkt diskriminering om till exempel
en restaurang kraver att en kund som
ar rom betalar f6r maten innan den
serveras men detsamma inte géller
andra kunder. Ett annat exempel ar
om ett samkoénat par inte far hyra

en ldgenhet pa grund av sin sexuella
laggning.

diskriminering

Diskriminering innebar att en person
utan godtagbar anledning behandlas
samre an andra eller forsatts i en
samre stéallning pa grund av nagon
personlig egenskap.

diskriminering pa flera grunder

Det &r fraga om diskriminering pa flera
grunder om en person diskrimineras
pa flera olika diskrimineringsgrunder i
en och samma situation eller pa olika
grunder i olika situationer. En enskild
faktor kan i sig inte nédvandigtvis
forklara férekomsten av diskriminering.
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etnisk grupp

En méanniskogrupp vars medlemmar
forenas av till exempel kulturary,
religion, sprak, ursprung eller utseende.
Etnicitet forknippas ofta bara med
morkhyade personer, aven om alla
manniskor har en etnicitet — aven vita

grupper.
fordom

Med fordom avses en uppfattning
som har skapats innan man bekantat
sig med en manniska, en sak eller

ett fenomen. Férdomar kan till
exempel grunda sig pa okunskap eller
stereotyper. Férdomar kan ocksa vara
omedvetna. Ofta riktas férdomarna
mot en hel minniskogrupp, sdsom en
minoritet eller en religiés grupp.

genusmedvetenhet eller
genussensitivitet

Genusmedvetenhet eller
genussensitivitet innebar att man

i vardagen och i olika satt att tala
identifierar antaganden, férdomar och
uppfattningar som ar kulturellt och
socialt kopplade till de olika kénen.
Genusmedvetenhet innebar ockséa

att identifiera kdnsstereotyper och
kritiskt beddma dem samt att vara
medvetenheten om kdnsmangfalden.

hbtiq

Hbtiq ar en forkortning av

grupperna homosexuella, bisexuella,
transpersoner, interkdnade och

queera. Det finns olika versioner av
forkortningen beroende pa vilka grupper
man vill hanvisa till. Férkortningen kan
anvandas for att beskriva de grupper
vars sexuella laggning, konsuttryck eller
kdnsidentitet avviker fran normen. Pa
finska anvands férkortningen Lhbtig och
pa engelska lgbtiq.

indirekt diskriminering

Diskriminering kan vara indirekt. Indirekt
diskriminering innebar att en till synes
neutral regel, motivering eller praxis
missgynnar en person mer an andra
pa grund av en personlig egenskap.

Ett exempel pa indirekt diskriminering
kan vara en miljoé som ar otillganglig.
Det kan vara indirekt diskriminering
om man till exempel inte kan ta sig till
en myndighets eller tjansteleverantors
kontor for att man anvander rullstol
eller nagot annat hjalpmedel.

instruktion eller befallning att
diskriminera

Det ar olagligt att instruera eller befalla
nagon att diskriminera. Om till exempel
en chef instruerar anstallda i en affar
att inte betjana kunder med utlandsk
bakgrund, gor denne sig skyldig till
diskriminering. Detta ar diskriminering
aven om den anstéllda annu inte
hunnit folja instruktionen. Att folja

en diskriminerande befallning eller
instruktion ar ocksa diskriminering.

invanarrad

Ett invanarrad 4r en metod for att
gora invanarna delaktiga i syfte att
forbattra mojligheterna fér invanare,
sammanslutningar, féreningar

och foretag att delta och paverka
kommunens verksamhet och
utvecklingen av den.

konsidentitet

Med kdnsidentitet avses en manniskas
upplevelse av sin kénstillhdrighet.
Kénsidentiteten ar individuell och
motsvarar inte nédvandigtvis det

kdn som personen tilldelades vid
fodseln. Diskriminering pa grund

av konsidentitet ar forbjuden i
jamstalldhetslagen.

konsidentitet

Med kdnsidentitet avses en manniskas
uppfattning av sin kdnstillhorighet.
Konsidentiteten ar individuell och
motsvarar inte nddvandigtvis det kdn
som personen tilldelades vid fédseln
eller 4r begransad till endast tva
juridiska kon. Pa individniva ar den
kdnsidentitet som man sjalv definierat
det mest rekommenderade sattet

att forsta konet. Diskriminering pa
grund av kdnsidentitet ar férbjuden i
jamstalldhetslagen.

kénsmangfald

Kénsmangfald innebéar ett spektrum

av olika upplevelser och uttryckssatt i
anslutning till kdnet. Kdnsmangfalden
giller pa ett eller annat sitt alla
manniskor och kan inte begransas till
att galla endast en viss manniskogrupp.

konsuttryck

Med kdnsuttryck avses uttryck for kon
genom kladsel, beteende eller pa nagot
annat motsvarande satt. Uttrycket kan
folja de traditionella kbnsnormerna
eller skilja sig fran dem. Diskriminering
pa grund av kdnsuttryck ar férbjuden i
jamstalldhetslagen.

mangfald

Mangfald bygger pa tanken att olika
individer och grupper respekterar
och accepterar varandras olikheter
i samhallet. Med mangfald avses
att skillnader som nara férknippade
med en manniskas identitet varnas
i en trygg och positiv atmosfar. |

ett mangfaldssamhille uppmuntras
grupper bestdende av olika slags
manniskor att agera i dialog for det
gemensamma basta.
normmedvetenhet

En kritisk granskning av de
dominerande normerna i samhéllet,
det vill saga aktiv avveckling av
dominerande normer. | stillet for
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normkritik kan man ocksa anvanda
termen normmedvetenhet. Med
medvetenhet avses att man inte
nddvandigtvis behéver férhalla sig
kritiskt till alla samhélleliga normer,
men man ar anda medveten om att de
existerar. De dominerande normerna
aterspeglar majoritetens varldsbild,
vilket leder till att minoriteternas
perspektiv latt forbises i olika tjanster
eller till att personer som tillhor en
minoritet behandlas annorlunda.

person med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsattning
innefattar personer med varaktiga
fysiska, psykiska, intellektuella eller
sensoriska funktionsnedsattningar,
vilka i samspel med olika hinder kan
motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhillet pa lika villkor
som andra.

principerna for ett tryggare utrymme

Ett rum dar principerna for ett tryggare
utrymme tillampas aktivt och dar
anvandarna férutsatts halla sig till

dem. De som ansvarar for utrymmet
ingriper i alla former av trakasserier och
diskriminering. Med hjalp av principerna
och verksamhetsséatten for ett tryggt
utrymme stravar man efter att skapa ett
utrymme dar alla férséker bygga upp en
jamlik, respektfull och 6ppen atmosfar
och diskussion.
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rasism

Rasism ar en tankemodell dar
manniskogrupper definieras som
mindre varda till exempel pa grund av
etniskt ursprung, hudfarg, nationalitet,
kultur, modersmal eller religion. Rasism
kan pa olika omraden i samhillet visa
sig som ett uppsatligt eller oavsiktligt
beteende mellan individer och grupper
baserat pa férdomar och radsla for
framlingskap eller som diskriminerande
praxis i samhallsstrukturerna. Rasism
uppratthaller ojamlikhet och skadar
inte bara dem som utsatts utan hela
samhallet.

segregation

Segregation innebar atskillnad eller
separation. Med regional segregation
eller segregation av boende avses att
befolkningsstrukturen ar separerad i
stadens bostadsomraden. Segregation
kan ocksa férekomma inom en
utbildning eller i arbetslivet till exempel
pa grund av social klass, etnisk
bakgrund eller religion.

sensitivt bemotande

Ett sensitivt bemd&tande ar interaktion
dar man bemodter individer pa ett 6ppet
och respektfullt siatt sddana som de

ar. Ett sensitivt bemdtande bygger
bland annat pa att man talar pa ett
respektfullt satt, skapar en fortrolig och
trygg atmosfar och beaktar kundens
specialbehov.

sexuell laggning

Med sexuell lAggning avses oftast vem
eller vilka en person ar attraherad av
eller blir férdlskad i eller har sex med.
En persons sexuella lAggning kan besta
av olika delar: identitet, preferens

och praxis. Manniskors uppfattning

om sin egen sexuella lAggning ar inte
nddvandigtvis bestaende, utan kan
forandras under livets gang. Exempel pa

sexuella laggningar ar hetero-, homo-,
bi- och pansexualitet. Termen sexuell
orientering anviands ocksa.

skilig anpassning

Skalig anpassning innebar nédvandiga
och dndamalsenliga dndringar och
anpassningar som inte innebar en
oproportionerlig eller omotiverad
bérda nar sa behovs i ett enskilt fall
for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsittning pa samma
villkor som andra kan atnjuta eller
utdva alla manskliga rattigheter och
grundlaggande friheter.

strukturell diskriminering

Strukturell diskriminering avser
diskriminering som ddljer sig i
samhallsverksamhet, lagar och tjanster,
till exempel diskriminerande rutiner och
processer i arbetslivet, inom utbildning
och tjanster dar organisationer,

féretag och myndigheter antingen
direkt eller indirekt diskriminerar

vissa manniskogrupper. Denna form av
diskriminering ar ofta omedveten och
kan ta sig uttryck i skenbart neutrala
metoder som i sjilva verket utesluter
personer som anses vara annorlunda i
férhallande till majoritetsbefolkningen.
tillganglighet

Med tillganglighet avses traditionellt
att alla slags manniskor beaktas

i den fysiska miljon. Tillgangliga
byggnader och tillganglig kollektivtrafik
mojliggor till exempel arbete och
hobbyverksamhet for personer

med funktionsnedsattning. Termen
tillganglighet anvands aven for digitala
tjanster.

(o]
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trakasserier

Trakasserier ar en form av
diskriminering som &ar férbjuden
enligt diskrimineringslagen. |
lagen definieras trakasserier som
ett beteende som syftar till eller
som leder till att en persons
manniskovarde kranks. Beteendet
skapar en forédmjukande, hotfull,
fientlig eller aggressiv stamning

i anslutning till en férbjuden
diskrimineringsgrund.

trakasserier pa grund av kén

Med trakasserier pa grund av kén
avses nagon form av icke dnskvart
beteende som har samband med
en persons konstillhdrighet och
som inte ar av sexuell natur, men
vars syfte ar eller som leder till en
krankning av en persons psykiska
eller fysiska integritet och skapar
en hotfull, fientlig, fornedrande,
forédmjukande eller angestladdad
atmosfar. Trakasserier pa grund
av kon kan till exempel besta av
fornedrande skallsord som ar
kdnsrelaterade.

aldersdiskriminering

Aldersdiskriminering innebar
diskriminering pa grund av alder.
Aldersdiskriminering omfattar

alla aldrar. Ofta forekommer
aldersdiskriminering i form av
aldersgranser som faststéllts utan
godtagbart skal, till exempel sa
att unga inte har tilltrade till ett
bibliotek med sjalvbetjaning eller
en servicestation eller att personer
som fyllt 65 ar inte kan anstka
om att fa ansvarsuppgifter i en
forening.

Kallor

Justitieministeriet

Institutet for halsa och
valfard

Diskriminerings-
ombudsmannen
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