LOHJA

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Kunnan nimi: LOHJA

Nimi: Lohjan kaupunki, Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1068322-0 Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

PALVELUKESKUS ILTARUSKO

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Lohjan kaupunki, Hyvinvointi-toimiala, ikdantyneiden palvelut postiosoite: PL 71, 08101 Lohja

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostetun asumispalvelun yksikdssa, ikdantyneiden palvelut, 15 asukaspaikkaa,

6 pitk&aikaista vanhainkoti-asukasta

20 lyhytaikais-laitospaikkaa. Asumispalvelupaikkaa odottaville,

Intervalli-/periodipaikat, omaishoidon vapaapaivia ja/tai akuuttia hoitopaikkaa tarvitsevat kotona asuville
omaishoidettaville. Kriisipaivystys-asiakkaille nopeaa sijoitusta/yopymista varten 1-2 paikkaa. Korona-
tilanteeseen varautuen 5 varapaikkaa.

Toimintayksikdn katuosoite
Arvelankuja 1

Postinumero Postitoimipaikka
03850 PUSULA
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Osastonhoitaja Nina Virtanen 044-767 4743
Ylihoitaja Hannele Patjas 044-369 1121
Sahkoposti

nina.virtanen@Ilohja.fi, hannele.patjas@lohja.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laakaripalvelut lltaruskon tehostettuun asumispalvelu- seka pitkdaikas-/vanhainkotiasukkaille tuottaa Pihlajalinna
Oy. Laakarin puhelinkierto on kerran viikossa (tiistai paivat), sekd asukkaan luokse tulevat lahi-laakarinkierrot joka
3. kk (helmi-, touko-, elo-, marraskuu). Péivittdin on mahdollista konsultoida |d8kéarid puhelinaikana ja akuutisti tar-
vittaessa yhteys pdaivystavaan laakariin 24/7. Lyhytaikais-asiakkaiden osalta llta-/ydaikaan soitto Paivystysapuun tai
Lohjan sairaalan paivystykseen. Lyhytaikais-asiakkaiden ladkaripalvelut tuottaa Mehildéinen/Oma laakéari, Pusulan
terveysaseman vastaanotolta, jonka toimesta ladkarin lahikierto osastolla on kerran viikossa (keskiviikkoisin).

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Hoivan tavoitteena ja toiminta-ajatuksena tehostetun palveluasumisen yksikdssé, lltaruskossa, on van-
husten pitkaaikaishoidossa omatoimisuuden tukeminen ja jaljella olevan toimintakyvyn yllapitdaminen.
Vanhuksia pyritaén hoitamaan yksilollisesti, heidan fyysiset, henkiset ettd sosiaaliset tarpeensa huomi-
oiden. Asukkaistamme huolehdimme asiakaslahtdisesti ja kuntouttavaa tyéotetta kayttaen. Huomioimme
jahyddynnamme asukkaan omia voimavaroja. Paamaarana on asukkaan itsensa kokema hyva elama.

- Kannustamme asukasta omatoimisuuteen, toimintakyvyn séilyttamiseksi.

- Tuemme virikkeellisen ympariston luomaa hyvaa oloa, mahdollisimman kodinomaisessa ympéa-

ristéssa.
- Huolehdimme sairaanhoidollisista ja ladkehoidon tarpeista yhdesséa ladkarin kanssa.
- Tuen antaminen asukkaalle ja omaiselle kuoleman |ahestyessa.

Lyhytaikais-laitoshoidon palvelut, toiminta-ajatus ja tavoitteet:

- Omaishoidon vapaiden, sijaishoidon jarjestaminen omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi.

- Osastohoidosta tulevien asiakkaiden kuntoutuksen- ja toimintakyvyn tukeminen ja kotiutuksen
mahdollisuuden arvioiminen. Mm. erilaiset muistitutkimukset ja hoidontarpeen arviointi.

- FEripituiset intervallijaksot sovittuina lyhytaikaishoidon koordinaattoreiden kanssa.

- SAS-selvityksen jalkeinen, asumispalvelupaikan jarjestely- ja odotusaikaisen hoidon ja huolenpi-
don jarjestaminen.

- Ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden hoito, tehtyjen sopimusten pohjalta.

- Espoon kriisipéivystyksen yhteisty6-/sijoitusyksikkdné& toimiminen silloin kun tarvitaan akuu-
tissa elaméankriisissé nopeasti suoja-/turvapaikkaa.

Hoidon tavoitteena on tukea perheiden kotona asumista ja omaishoitajan jaksamista. Yllapitaa ja mah-
dollisuuksien mukaan parantaa asiakkaiden toimintakykyéa ja omatoimista selviytymista paivittaisissa
toiminnoissa. Yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa pyrimme selvittdmaan ja lI6ytamaan kullekin asu-
mispalvelua tarvitsevalle asiakkaalle tarkoituksenmukaisen sijoitus-/hoitopaikan, asiakkaan omaisver-
kosto ja kotiseutu huomioiden. Hoidon aikana huolehdimme asiakkaan sairaanhoidollisista ja |ddketie-
teellisista tarpeista, yhdessa yhteisty6-ladkarimme kanssa. Yhteistyd omaisten kanssa tukee asukkaan
hoitoa ja tarpeiden huomiointia. Hoidon vuoksi asukkaita ei siirreta saattohoitoon muualle, vaan asukas
hoidetaan lltaruskossa loppuun saakka, samalla tukien omaisten luopumista laheisestaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®os silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssé. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

lltaruskon toiminnassa keskeista on asukas itse. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja hdnen
toiveitaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen eldmén suhteen. Toimintamme ldahtékohtana on
olla ihminen ihmiselle. Noudatamme seuraavia arvoja kdytannon tydssamme: asukaslahtoisyys, oikeuden-
mukaisuus ja tasapuolisuus.

Avoimuus, tuloksellisuus, asukkaan kunnioittaminen, asukkaan voimavaroja tukeva ty6ote, ammatillisuus,
yksilollisyys ja turvallinen yhteiséllisyys ovat myos ty6tamme tukevia arvoja.




toimin na

Asia

Vast

Perustana olevat arvot pohjautuvat Lohjan kaupungin arvoihin:

Avoimuus: toimintamme ja paatéksentekomme ovat lapinakyvia

Asiakaslahtoisyys: toimimme asukkaita kuunnellen

Rohkeus: uskallamme toimia uusilla tavoilla

Vastuullisuus: toimimme ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti vastuullisesti ja kestavalla tavalla

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksené on, etté tydyh-
teisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja.
Heilla on myds paavastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia myods muulta henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sek& muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6stdé mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittamiseen.

Riskikartoitus paivitetaan vuosittain, yhdessa henkilokunnan kanssa, hyédyntaen yhteisty6toimijoita, ku-
ten Kiinteistonhuolto, Tydsuojelutoimi, pelastustoimi.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Lohjan kaupungin tydntekijat tekevat kaikki lahelté-piti- ja vaaratapahtumailmoitukset sahkgisesti
HaiPro-ohjelmaan. HaiPro-ohjelmaan tehtavan ilmoituksen paasisalté on vapaamuotoinen kuvaus, josta
tulee muodostua ilmoittajan havaitsema kokonaiskuva tapahtumaolosuhteista, tapahtuman synnysta,
etenemisestd ja seurauksista.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.




Miten yksikdssa kasitellaédn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

IImoitettuja vaaratapahtumia tarkastellaan yhdessa tydyhteisdna ja kehittdmistoimia pohditaan moniam-
matillisesti. Osastonhoitaja tuo yksikdn HaiPro-ilmoitukset osastotunnilla kasiteltaviksi, ilmoituksen saa-
tuaan. Keskusteluissa etsitaan ratkaisuja ja toimenpiteita riskitilanteiden valttamiseksi ja ehkéaise-
miseksi. Keskustelussa pohditaan yhdessé, mitkad seikat ovat myotavaikuttaneet tapahtumien syntyyn ja
milla keinoin niiden mahdollisuutta pyritdan/pystyttaisiin vahentamaan/poistamaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, 1&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Asiakaspalautteet, muistutukset sekda itse havaitut epdkohdat valitetdédn osastonhoitajalle mahdollisim-
man pian. Mikali tilanne aiheutuu esim. huolimattomuudesta, kiireesta, jne. pyritdan l6ytdmaan ratkaisu
kuinka tilanne voidaan turvallisesti hoitaa ensi kerralla. Asiakkaaseen kohdistuvassa tapahtumassa poik-
keama kirjataan aina potilastietojarjestelmaan (Pegasos) ja asiasta kerrotaan asianosaiselle seka hanen
omaiselleen. Ladkkeiden jaossa tehdaan kaksoistarkastus (Aamuvuorossa jaetaan ladkkeet ja iltavuoro
tarkastaa) ja tarkastuksessa havaitut virheet keskustellaan jakajan kanssa asiallisesti ja ammatillisesti.
Havaituista laédkepoikkeamista tehdaan myds HaiPro-ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Ennaltaehkdisy on tarkein asia lahelta-piti-tilanteiden ja epakohtien maaran vahentamisessa. Tyontekijat
sekd omaiset ja asukkaat voivat tuoda asiaan liittyvida ideoita ja huomioita esille. Korjaavistatoimenpiteista
tiedotetaan seuraavasti: Henkilostopalavereissa, tiedotetaan sahkopostitse ja kirjallisesti, jolloin tieto saa-
vuttaa kaikki, panostamme myo6s perehdytykseen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Ylihoitaja Hannele Patjas, gsm: 044 369 1121, hannele.patjas@lohja.fi
Osastonhoitaja Nina Virtanen, gsm: 044 767 4743, nina.virtanen@lohja.fi
Palvelukeskus lltaruskon hoitohenkil6kunta, gsm kanslia: 044 767 4747

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Ylihoitaja Hannele Patjas, gsm: 044 369 1121, hannele.patjas@lohja.fi
Nina Virtanen gsm:044 767 4743, osoite Arvelankuja 1, 03850 Pusula, nina.virtanen@lohja.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittAmisesta?

Yksikdn osastonhoitajan tehtava on paivittda omavalvontasuunnitelma ja perehdyttda henkiléstd sen
siséltéon. Henkildstd on omalta osaltaan vastuussa omavalvonnan yllapitamisesta ja kehittamisesta.
Asioista keskustellaan yhteisesti, jotta kaikki sisdistavat tavoitteet ja toiminnan.
Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmismateriaalia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, ettéd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.
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Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelmaa sdilytetaan lltaruskon kansliassa sdilytettdavassa kansiossa. Suunnitelma annetaan
pyydettdessa asukkaan tai omaisen tutustuttavaksi (se on julkinen asiakirja), ja uudelle tyontekijille luetta-
vaksi/ perehdyttaviksi.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaiden toimintakyky& mitataan valideilla mittareilla (Rava (tulossa AIRA), mmse, GDS-15, MNA).
Hoidontarpeen arviointiin kaytetaan yhteista kaavaketta ikdantyneiden hoidon, hoivan ja huolenpidon
yksikdissa. Naiden pohjalta SAS-ryhma arvioi sijoituksia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukkaan itsemaaraéamisoikeus ohjaa toimintaa ja sitd pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin kei-
noin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi asukkaan tottumuksiin liittyvia asioita esim.
nukkumiseen sekd ruokailuun ja hengelliseen toimintaan liittyvia asioita. Naita tietoja keratdan niin asuk-
kaalta kuin hanen laheisiltaankin. Tarvittaessa pidetddn hoitopalavereja, jossa asukkaan ja hanen omais-
tensa kanssa péaivitetaan tilanne ja tavoitteet, yhteisen hoitolinjan ja ndkemysten tueksi.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitdan palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jokaiselle asukkaalle tehd&an hoito- ja palvelusuunnitelma. Jo lltaruskoon siirtyessa mietitdén, miten huone ja ym-
paristd tukevat asukkaan toimintaa seka viihtymista parhaiten. Ymparistd pyritdan jarjestdmaan mahdollisuuksien
mukaan mahdollisimman yksil6llisesti. Asukkaan vastuuhoitaja tekee hoito- ja palvelusuunnitelman yhdesséa asuk-
kaan ja asukkaan suostumuksella hdnen |&dheisensé kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetdan aina asukkaan
voinnin muuttuessa mutta vahintdan vuoden vélein. Hoitosuunnitelmaan siséllytetddn myds ns. arkiliikuntaresepti,
jotta kuntouttavan toiminnan tavoite on kaikilla tiedossa ja yhtendinen.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisesta asukkaasta tehddan hoitotyonyhteenveto (asukkaan vointi, tarpeet ja kyvyt arviointihetkelld,
suhteessa aikaisempaan) aina voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa, mutta vahintaan kolmen kuukauden
vélein. Hoitotydn yhteenvedolla on vaikutusta potilaan hoidon jatkuvuuteen ja hoidon painopistealueiden
muuttumisen huomioimiseen.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.




Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtékohta ja sitd pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin
keinoin, niin pitkaan kuin se on asukkaan oman turvallisuuden ja kanssaihmisten turvallisuuden kannalta on mahdol-
lista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi asukkaan tottumuksiin liittyvia asioita esim. nukkumiseen
seka ruokailuun ja hengelliseen toimintaan liittyvia asioita. Aktiiviajan entisid harrastuksia huomioidaan myés. Naita
tietoja kerataan niin asukkaalta kuin hanen laheisiltaankin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan ra-
joittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraa-
misoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaén asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja perusoikeuksiin puutuvia rajoitteita kaytetaan vain va-
kavan harkinnan jalkeen. Rajoitteita kaytetdan vain laakarin maaraykselld/suostumuksella sekd omaisen
suostumuksella asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Tassa yhteydessa tarkistetaan myds laakitys, ja
siitd mahdollisesti johtuvat yhteisvaikutukset. Rajoitteiden kaytdsta tehdyt paatdkset kirjataan potilastie-
tojarjestelméan (Pegasos) ja rajoittamispadtds on aina méaaraaikainen. Rajoitteen kaytt6a seurataan yksi-
I6llisesti ja seuranta kirjataan huolellisesti. Rajoitteen kaytto ei ole jatkuvaa vaan tavoitteena on, etta siita
luovutaan aina heti kuin suinkin mahdollista. My6s rajoittamisen paattymisaika on kirjattava selkeasti po-
tilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkillle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li h&n on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asukkaan epéaasiallinen kohtelu ei ole yksikéssamme sallittua misséén olosuhteissa.

Toimintatavat, -mallit ja sitd ohjaavat arvot kdydaan lapi uuden tydntekijan ja myés opiskelijoiden
perehdytyksessa. Jokainen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen ilmoittamaan havaitessaan
epdaasiallista kohtelua. Asiasta huomautetaan heti huonosti kayttaytyvalle itselleen, seka ilmoitetaan
myo6s esimiehelle. Ohjeistuksissa on neuvottu, miten menetelldan, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?
Laheisille ilmoitetaan ja keskustellaan tapahtuneesta.

Henkil6ston epaasiallisesta kaytoksesta tulee huomauttaa itse tilanteessa tydntekijalle ja lisaksi
ilmoittaa viipymatta esimiehelle, joka ottaa asian puheeksi asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy
tyénjohdollisiin toimenpiteisiin.

Henkildstdn tehtavana on huolehtia, ettd asiakas ei tule kohdelluksi epaasiallisesti toisen asukkaan tai
ulkopuolisenkaan ihmisen taholta. Tarvittaviin toimenpiteisiin tulee ryhtyad, mikéali epéasiallisen kohtelun
uhka on olemassa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.




Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakastyytyvaisyytta seurataan saénnollisesti. Asukkaiden ja omaisten kanssa keskustelemalla saadaan
toimintaan reaaliaikaista palautetta. Palautetta ker&tdén myo6s seuraavilla tavoilla;

- Paivittaisten mielialojen/vireystason seuraaminen

- Palautelaatikosta saatu palaute

- Palautekysely asukkaille ja omaisille 1x/vuosi (loka-marraskuussa)

- Omaisten illat 1-2x/ vuosi (Korona-aikana omaistiedotteet postitse, fb-ryhméssa ja séhkdpostitse)

- Hoitopalavereissa esille tulleet mielipiteet/toiveet ja palautteet

- Muistisairaiden potilaiden kdyt6sta seuraamalla

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

lltaruskon henkiléstd kay palaverissaan palautteen lapi. Talléin sovitaan asian vaatimista kaytannén toi-
menpiteista sekad sovitaan mahdollisista toimintatapojen muutoksista ja muutoskokeiluista. Tarvittaessa
ehdotetaan omaisille yhteista hoitopalaveria, jossa linjataan yhteiset tavoitteet ja kuunnellaan omaisten toiveet, seka
kerrotaan osaston mahdollisuudet toteuttaa toiveita.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kirjalliset muistutukset lahetetaan:
sosiaali- ja terveysjohtaja, Tuula Suominen
osoite:

PL 71

08101 Lohja

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehend toimii sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja sosiaaliasiamies Jenni Henttonen
Puh: 0400 277 087

maanantaisin klo 12.00 - 15.00

tiistaisin, keskiviikkoisin, torstaisin klo 9.00 - 12.00

(ei perjantaisin, eikéa pyhien aattoina)

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
VALTAKUNNALLINEN KULUTTAJANEUVONTA
Arkisin klo 9-15.00, puh. 029 505 3050

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kasitellaan lkaantyneiden palvelualueen johtoryhmassa ja yksikdssa. Toimintaa kehitetaan saadun pa-
lautteen mukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1-4 vkoa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

lltaruskossa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kehittdmiseen paneudutaan paivittaisten toimintojen kautta. Asi-
akkaalle laaditussa hoito- ja palvelusopimuksessa on suunniteltuina ne tavoitteet ja toimet, joilla asukkaan elaméasta
muodostuu hanelle itselleen laadukas ja merkityksellinen. Erilaisten ryhmatilanteiden seka arkiliikuntasopimuksen




mukaisen toiminnan kautta pyritdan aktiviteettia ja motivaatiota lisédmé&én. Hoitajan tulee aktivoida asukasta itse
tekemiseen, sen sijaan ettéd tekisi aina potilaan puolesta. Puolesta tekeminen nopeuttaa asukkaan oman toimintaky-
vyn heikkenemista. Asukkaan omaisia, ystavia ja laheisia tuetaan ja rohkaistaan osallistumaan asukkaan elamaan
jaarkeen. Jos asukas ei aina jaksa osallistua viriketoimintaan, annetaan hanelle mahdollisuus olla osallistumatta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Hoitosuunnitelmaan kirjataan ns. arkiliikuntasopimus, jota koko henkildkunta noudattaa. Hoitosuunnitel-
mia arvioitaessa muutetaan myds kuntoutukseen liittyvia tavoitteita tarpeen ja asukkaan voimavarojen
mukaan. My@s vaihtelevuutta pyritdéan toimintoihin [6ytamaan. Ulkoilua kaipaava asukas paasee kesaai-
kaan osastolta aidatulle piha-alueelle ihan vapaasti, ja talvellakin ulkoilumahdollisuutta koitetaan yllapi-
taa, jos asukkaalla vain on asianmukaiset, helposti puettavat varusteet. Aktiivisuutta ja vireystasoa seu-
rataan ja siihen kiinnitetdan huomiota, jos siina tapahtuu muutoksia.

Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Pusulan terveysaseman keittid vastaa ruoasta asumispalveluyksikdssa. Ruoka tulee lampdvaunussa,
jostaruoka annostellaan hoitajien toimesta asukkaille. Henkil6st6 tilaa ateriat asiakkaan
henkilokohtaisen tarpeen mukaisesti (erityisruokavaliot, ruuan rakenne, lisaravinteet ym.).
Ravitsemustilaa seurataan sdanndéllisella painonseurannalla, pitamalla tarvittaessa nestelistaa,
tarvittavilla verikokeilla seka toimintakykya seuraamalla. Kaytossa on MNA-testi eli Mini Nutritional
Assessment, jota voidaan kayttaa yli 65-vuotiaiden henkildiden virhe- tai aliravitsemusriskin
maarittamiseksi. Henkilokunta on perehtynyt myds ennalta havaitsemaan aliravitsemusriskissé olevia
asiakkaita ja tukemaan my6ds omaishoitajia koti-ravitsemuksen suhteen.

Asukkaat ruokailevat normaalisti mahdollisuuksiensa ja voimiensa mukaan yhteisissa tiloissa/takka-
aulassa, mutta korona-aikana yhteista ruokailua on rajoitettu poytapaikkoja vahentamalla, seka
turvavéleja pidentamalla. Joka aterialla osa ruokailee huoneissaan ja nain vahennetdan lahikontakteja.
Vierailut ateria-aikoina eivét ole vield suositeltavia, vaan ajoitetaan ne yha ruokailujen ulkopuolelle.
Hoitohenkiléstd annostelee ja jakaa asukkaille aterian ja huolehtii ruokailun sujumisesta ja
turvallisuudesta. Tarvittaessa asukas syodtetadn. Ravitsemustilasta riippuen kaytetaan lisédravinteita ja
energia/proteiinipitoisempaa ruokaa. Asumisyksikko lltaruskon ruokailuajat ovat: aamupala klo 08.00,
lounas klo 12, paivakahvi klo 14,paivallinen klo 16.30-17.30 ja iltapala klo 19.30-20.30. Asukkaalla on
mahdollisuus halutessaan saada ruokaa ja juomaa myds ydaikaan. Ruokaa/valipalaa tarjotaan myés
ybaikaan hereilld oleville asukkaille. Asukaalla on mahdollisuus halutessaan aamuisin nukkua pitkaan,
aamupala varataan valmiiksi, myohemmin nautittavaksi.

Hygieniakaytannot

Yksikélle laaditut toimintaochjeet seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen es-
taminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygienia ja infektio- ja tartuntatautien osalta noudatamme HUS-sairaalahygieniaohjeita. Henkil6kunta to-
teuttaa aseptista tydskentelytapaa. Yksikdssdmme on hygienia-vastaava, joka konsultoi tarvittaessa Tk-
os 5:lla tydskentelevaa hygieniavastaavaa tai Lohjan sairaalan infektiohoitajaa lisatiedon saamiseksi. Sii-
vouspalvelun henkildstdn kanssa teemme osastolla tiivista yhteisty6ta. Eristystarvetta vaativissa tilan-
teissa ohjeistamme myds vierailijoita, ja vierailurajoituksetkin ovat tuolloin mahdollisia. Herkasti tarttu-
vissa epidemia-tilanteissa osastolle laitetaan asukas- ja vierailusulku, epidemian leviamisen ehkaise-
miseksi, ja mahdollisimman nopean loppumisen edesauttamiseksi. Késien desinfioimisaineet ovat myds
vieraita varten, kaikkien kaytettavaksi, osastolle saapuessa ja osastolta poistuttaessa. Asukkailla on omat
henkilékohtaiset hygieniatuotteet, voiteet yms.

Osastolla on kaytettavissa Hygio-kaappi, jossa tavaroiden puhdistus ja raikastus on mahdollista tehda
sellaistenkin tavaroiden osalta, joita ei voi vesipesta.




Vierailulle voi tulla, lahes entiseen malliin, kuitenkin suositellaan seurustelua omaisen huoneessa, ilman
ettd muita asukkaita on kovin lahella. Nain véhenndmme altistusvaaraa infektiotautien suhteen.
Vierailijoita kehotetaan vierailulle tullessaan peseméaan kadet, kayttamaan kasihuuhdetta, laittamaan hen-
gitysmaski kasvoille puhtain k&sin ja kdvelem&an suoraan omaisen huoneeseen tai vierailulle varattuun
paikkaan. Kasvomaski on pidettava koko vierailun ajan ja 2 metrin turvavalia on syyta viela noudattaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettbman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myds akillisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a)Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &killisté kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asumispalvelu-yksikdssa, lltaruskossa, laakari kay lahikierrolla joka 3. kk. (helmi-, touko-, elo- ja
marraskuu). Talloin asukkaalla on mahdollisuus tavata laékaria ja omainenkin voi halutessaan tulla
sovitusti mukaan.

Puhelinkierto on jokatiistai ja siind oma vastuulaakari kay sairaanhoitajan kanssa lapi kaikki asukkaan
akuutit asiat, jotka vaativat laédketieteellista kannanottoa. Oman vastuuléaakarin tavoitamme myos joka
arkipaiva olevalla puhelinajalla, jolloin lAdkemuutokset ja laboratoriovastaukset on mahdollista kasitella.
Muina aikoina hoitajilla on mahdollisuus konsultoida Pihlajalinnan paivystavaa ladkaria puhelimitse,
vuorokauden ympari. Hoitajat valittavat myds omaisen esittaman soittopyynnoén laakarille, ja 1&aakari
ottaa yhteyttd omaiseen. Asukkaat pyritddn hoitamaan lltaruskossa loppuun asti.

Kiireellista sairaalahoitoa tarvitseva asuakas saa ensiavun ja ensitilanteen hoidon lltaruskossa ennen
sairaankuljetuksen tuloa paikalle. Hoitaja huolehtii kirjaukset asiakastietoihin asiakkaan siirtyessa
sairaalahoitoon. Hoitajan vastuulla on myds ilmoittaa tilanteesta ja mahdollisesta siirrosta omaisille.
Asukkaan kuollessa, terveysaseman vastaanoton (Mehildinen/Oma ladkari) 1adkari toteaa kuoleman ja
asukkaan oma vastuulaakari kirjoittaa kuolintodistuksen.

Lyhytaikais-asiakkaiden laakarinkierrot, reseptit ja |aéketieteelliset asiat hoitaa terveysaseman
vastaanotolta Mehildisen /Oma laakéari. Ladkarinkierto on kerran viikossa, keskiviikkoisin. Tarvittaessa
laakariin saa yhteyden ajanvarauksen kautta muinakin paiving, arkisin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan
Paivystysapuun tai Lohajn sairaalan paivystykseen. Kiireellista hoitoa tarvitseva asuakas saa ensiavun
ja ensitilanteen hoidon lltaruskossa ennen sairaankuljetuksen tuloa paikalle. Hoitaja huolehtii kirjaukset
asiakastietoihin asiakkaan siirtyessa sairaalahoitoon. Hoitajan vastuulla on myos ilmoittaa tilanteesta ja
mahdollisesta siirrosta omaisille. Asukkaan kuollessa, terveysaseman vastaanoton (Mehildéinen/Oma
laékari) 1adkari toteaa kuoleman ja asukkaan oma vastuulaakari kirjoittaa kuolintodistuksen.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

lltaruskon henkildstd seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittain. Tarvittavat seurantatutkimukset
hoidetaan saanndollisesti (mm. paino, verenpaine, verensokeri, kontrolliverikokeet, muistitestit, Rava-
mittaus). Influenssarokotukset suoritetaan yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Covid19-rokotukset
tehosterokotuksineen on asumispalvelu-asukkaille annettu kevéattalvella/kevaalla 2022. Lyhytaikais-
asiakkaille rokotteet annetaan rokotusajan/ian, riskiryhm&én kuulumisen ja tehoste-tarpeen mukaan
hoitojaksolla lltaruskossa. Kaytdénndssa lahes kaikki ovat saaneet rokotteet. Hoiva- ja hoitohenkil6std
reagoi herkasti asiakkaiden voinnin muutoksiin ja raportoivat niista ladkarille. Omaiselle ilmoitetaan
voinnin muutoksista, ja ydaikaisesta ilmoittamisesta sovitaan omaisten kanssa asukaskohtaisesti
erikseen.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Henkilékunta yhdessa hoitavan laakarin kanssa.




Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1aa-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelman yllapidosta vastaa ylihoitaja. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa osaston ladkevastaavat sairaanhoitajat yhdessa osastonhoitajan kanssa. Péivitys tehdaan kerran
vuodessa tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Laakehoitosuunitelma séailytetdan lukitussa ladkehuoneessa ja on henkildstdn luettavissa. Henkilgston
tulee suorittaa suunnitelmaan liittyvat tentit ja naytot ennen ladkeluvan saamista ( Love-tentit, LOP,
laékelaskut, i.v-hoito, rokotus, Pkv-tentti, seka v.2021 lisatty korona-rokote osio). Love-tentit ovat
voimassa 5 vuotta, ja kaikki osiot tulisi suorittaa mahdollisimman léhell& toisiaan.

b) Kuka yksik6ssa vastaa laakehoidosta?

Laakari, seka laakkeellisté hoitoa toteuttava sairaanhoitaja. Osaltaan myds apteekki (mm. ladke-erien vir-
heettomyydet ja takaisinveto). Ladkesopimukset apteekin kanssa seka suoraveloitussopimukset pankin
kanssa tehdaan ladkkeiden toimittamisesta asukkaan kanssa, omaisten tuella.

Annosjakelun osalta kaupungilla on kaytossa palveluseteli.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asukkailla on suostumus-merkinta potilastietojarjestelmassa, ns. e- kanta-verkon potilastietojen siirty-
miseksi ja lukemiseksi muista/muihin hoitojaksoihin. Tamé turvaa tiedonsaannin ja informaation siirty-
misen ilman katkoja hoitojaksojen ja -paikkojen vélilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

litaruskon laékaripalvelut tuotetaan ns. ostopalveluna. Laakéari kay tehostetun asumispalvelun yksik6ssé kerran kol-
messa kuukaudessa, ja silloin hoidetaan laajemmat hoitoon liittyvat maaraykset/muutokset ja kontrollimenetelméat
seka niiden ennakkosuunnitelmat. Tuolloin myds paaasiallisesti uusitaan asumispalvelu-asukkaiden reseptit, kirjoi-
tetaan tarvittavat lausunnot ja laékarintodistukset, seka pidetdan hoitopalaverit, joissa lagkarin lasnéolo asiantunti-
jana on tarpeen. Puhelinkierto kerran viikossa, puhelinaika péaivittain ja tarvittaessa laakari on puhelimella tavoitetta-
vissa klo 8-20 arkisin.

Lyhytaikais-asiakkaiden laékaripalvelu on hankittu Mehilaiseltd/Oma ladkéri, Pusulan terveysaseman vastaanoton
kautta. Laékarinkierto x1/ vk keskiviikkoisin ja arkisin virka-aikana tavoitamme |aakérin akillisissa tilanteissa vas-
taanotolta. Muina aikoina Paivystysapu tai Lohjan sairaalan paivystys.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan
itsestédn. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

lltaruskoon on laadittu pelastussuunnitelma, potilasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma
seka poistumisturvallisuus-selvitys, jotka paivitetdan saanndéllisesti.
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Ulko-ovissa on sahkoélukot, piha- alue on aidattu ja pihatie asfaltoitu. Huoneissa ja yhteisissa tiloissa on
automaattinen paloilmoitusjarjestelma seka sprinklaus. Pimeaan aikaan pihavalaistus palaa lapi yon ja
liiketunnistimet kertovat jos joku liikkuu ulko-ovien laheisyydessa. Julkisissa tiloissa, pdaovilla ja piha-
alueella on kameravalvonta. Henkiloston turvallisuuskoulutukseen kiinnitetddn huomiota. Ikédéntyneiden
palvelut jarjestavat sddnndlliset alkusammutusharjoitukset, pelastautumisharjoitukset ja ensiapukoulu-
tukset. Koulutukset suunnitellaan yhdessa pelastusviranomaisten kanssa (Espoon pelastuslaitos). Hen-
kilostolle pidetddn vuosittain turvallisuusasioiden kertaus, johon kuuluu ns. turvakévely. Turvakavelyssa
kaydaan lapi palo-osastot, poistumistiet, alkusammutuskaluston kaytto ja sijainti seka happilinjaston- ja
paaveden sulku. Turvakavely on osa tyontekijan perehdytysta.

Osastolle on asennettu/valmistunut automaattinen sprinklausjarjestelma joulukuussa 2015, turvallisuu-
den parantamiseksi.

Uusi hoitajakutsujarjestelma puheyhteydella ja kaytavanaytoilla on hankittu joulukuussa 2015 (Tunstall).

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymétta toimin-
nasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhal-
tijalle. llimoitus voidaan tehda salassapitoséannésten estamatta.

Mikéli epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat
antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen saadetaan.
limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa
siité, etté jokainen tyontekija tietéda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Misté ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi
tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sa-
noilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle va-
hingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkisté tai kemiallista eli 1aékkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asia-
kasta tonitédan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaa-
vasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.
lImoitus tehd&an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epédkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. llmoi-
tuksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoi-
tokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kayttsta tulee olla aina asiakaskohtainen, maéaraaikainen lupa ja il-
moitus tulee tehd4, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetadn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitd& puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

Na&in teet ilmoituksen

limoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy séhkdisend ja paperiversioina yksikén omavalvontakansioista.

Liite: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella osastonhoitajalle. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta ylihoitajaa
seka palvelualueen johtajaa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa péaivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa méaaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasté ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkiléston rakenne (eli
koulutus ja ty6tehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstdon kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstomitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.
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a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méara ja rakenne?

litaruskon henkilokuntaan kuuluu 1 osastonhoitaja, sairaanhoitajia 6,5. lahi- ja perushoitajia 19. litarus-
kon hoitajamitoitus on 0,646.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin haetaan henkiléstd kaupungin oman sijaisvalityksen/henkilostéresurssiyksi-
kdn kautta, joka tarkistaa sijaisuuksiin valittujen henkildiden patevyyden. Liséksi tarvittaessa on kay-
tdssa vuokrafirmojen hoitajavalityspalvelu, josta voimme hankkia lisdresurssia hoitajavajeeseen.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

lltaruskossa on maaritelty minimimiehitys, joka noudattelee lain maarittelemaa hoitajamitoitusta. Yksi-
kdssa on kaytossa yhteisollinen tydvuorosuunnittelu jonka esimies tarkastaa ja tarvittaessa muokkaa
mitoituksen ja KVTES:n (SOTE) mukaiseksi Titania-ohjelman avulla. lltaruskossa toteutetaan vastuuhoi-
tajamallia, joka auttaa tdiden organisoinnissa. Vastuuhoitajamallin toteuttaminen helpottaa tyén kuormit-
tavuutta (Jokaisella asumispalvelu-asukkaalla on ns. oma vastuuhoitaja joka paneutuu asukkaan asioihin tarkem-
min seka vastaa valiarviontien tekemisesta).

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaéaritelladn seka tydntekijdiden etté tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on téarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin haetaan henkildstd kaupungin oman henkildstdresurssiyksikén kautta, joka
haastattelee tyontekijat ja tarkistaa sijaisuuksiin valittujen henkildiden patevyyden (Myds julki-terhi-
kistd). Vuokrafirmojen kautta on mahdollista hakea lisaresursseja hoitajavahvuuteen.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikosséa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéén toisté poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraémisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

lltaruskon tydntekijdiden perehdyttamisessa on kaytdssa perehdytyskansio, joka loytyy kansliasta. Uusi
tydntekija perehtyy tyéhoén 3-7 perehdytyspéivan ajan. Uudelle tydntekijalle pyritddn nimedmaan oma
perehdyttdja, mutta silti sijaisten perehdytyksestad vastaa jokainen vuorossa oleva hoitaja. Opiskelijoille
nimetaan oma ohjaaja koko tyéssdoppimisen ajaksi. Yksikossa on ladkehoitosuunnitelma. Lisaksi
Intrasta I6ytyy hoivapalvelujen perehdytysohjelmat. Intrasta l6ytyy kaupungin perehdytyssuunnitelma
seka pikaperehdytysohje, joita voidaan kayttaa/kaytetdan osastolla perehdytyksen tukena.

b) Miten yksikdssa jarjestetdan henkildston tdydennyskoulutus?

Koulutusta jarjestetaan tarpeiden mukaan yksikkdkohtaisesti tai yhteisesti ikdantyneiden palvelualueen
henkilékunnalle. Kehityskeskustelut pidetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Talloin kaydaan lapi
myds kunkin tyontekijdn osaamista ns. osaamiskartan kautta, samalla kartoittaen lisdkoulutuksen
tarvetta. Hoitajan omaan vastuualueeseen liittyva koulutus kuuluu osana tiedon hankintaa koko
tyoyhteisdé varten. V.2020 oli kdytéssa pienryhmé-kehityskeskustelut, ja v 2021 ja -22 taas yksil6-
kehityskeskustelut, joiden pitdminen ajoittuu ennen ja jalkeen kesédlomakauden.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kéytédnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
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miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niitd kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Asukkaiden yhteisessa kaytdsséa on iso, ns. takka-aula. Takka-aulassa jarjestetaan ohjelmaa ja viriketoi-
mintaa. Asukkaat ruokailevat yhteisesti korona-rajoitteet huomioiden, voimiensa mukaan takka-aulassa.
Yleenséa asukkaat voivat kayttaa ja lilkkkua vapaasti koko talon yhteisissa tiloissa mutta korona-aikana
liikkumista ja tilojen kayttéa on osin rajoitettu. Asukkailla on mahdollisuus saunaan halutessaan. Huo-
neissa on myos suihkut, yhteinen saunan suihkutila on kaytdssa paivittain. (Ns. normaaliaikana llta-
rusko-salissa omaisilla on mahdollisuus jarjestaa esim. asukkaan merkkipaiva-juhlat, jonne vieraita
mahtuu enemman kuin asukashuoneisiin. Korona-aikana juhlinta on ollut rajoitettua)

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tilojen siivouksesta vastaa kaupungin ruoka-ja siivouspalvelut. Asukkaan huone siivotaan kerran vii-
kossa. Hoitohenkil6std huolehtii osaltaan, hoitotyén lomassa, tilojen siistimisesta seka asukkaiden huo-
neissa ettd yhteisissatiloissa, viihtyisan hoitoympariston luomiseksi. Ladkejatteet toimitetaan apteekkiin
havitettavaksi. Lasijatteille ja pattereille on kerdyspiste yksikdon ladkehuoneessa sekd huuhteluhuo-
neessa, samoin viiltavajate-astiat ovat ladkehuoneessa sekd huuhteluhuoneessa. Tartuntatautien osalta
noudatetaan yleisia ohjeita tartuntatautijatteiden kasittelysséa. Talon omat peitot ja tyynyt pestaan
omassa yksikdssd, osa tulee pesulasta vuokrapalveluna. Liinavaatteet, pyyhkeet vuokrataan my®és ja la-
kanoiden vaihto on kolmen viikon vélein tai tarvittaessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivét, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kdytannot seké niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Palvelukeskus lltaruskossa on sé@hkoiset lukitukset ja kulunvalvonta ulko-ovissa. llitaruskon ja uloskayn-
nin/paéoven valilla ns. "ritilaovi”, jossa on séhkdinen koodilla toimiva lukitus ja kulunvalvonta. Rapor-
tista voi todeta, kuka on kulkenut ns. "kulkulatkalla”, mihin aikaan ja mista ovesta, sekd milloin ovi on
avattu ilman “kulkuldatkaa”, avaimella. Dementia-halytinta kantavan asukkaan kulkiessa ovesta, halytys
tulee kansliaan ja kaytavanayttdihin, joten muistisairas asukas ei paase pujahtamaan esim. vieraiden va-
navedessa ulos henkilokunnan tietaméatta. Kameravalvonta poistumisovien luona auttaa maarittamaan
rakennukseen tuloja ja sielta lahtoja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

lltaruskossa on Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Jokaisella asukkaalla on huoneessa soittokello jolla
han halyttaa tarvittaessa apua. Halytys tulee kansliaan, kaytavanaytoille ja hoitajien mukana olevaan
anroid-puhelimeen, jolla hoitaja saa tarvittaessa puheyhteyden asukkaaseen. Halytys nakyy ns. [asné-
olovalon ollessa p&alla, myds muissa asukashuoneissa. Kaikkiin halytyksiin vastataan kansliasta tai pu-
helimella. Samaan jarjestelmaan on liitetty halytysmahdollisuus vuoteesta poistumisesta (vuodehalytin), huoneen
oven avaamisesta, seka kaatumisen ilmoitus-halytin. (Vuode- ja ovihalyttimia on tarpeen mukaan kaytdssa, esim. jos
vuoteesta lahtevalla on kohonnut kaatumisriski)

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kéytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

lltaruskon asumispalvelu-asukkaille hankitaan tarvittavat apuvélineet fysioterapian apuvalinelainauksen
kautta. Kaikki kaytéssa olevat séhkdiset hoitolaitteet on viety Granlund manager-rekisteriin. Sahkoiset
apuvalineet huoltaa valtuutettu huoltaja Lojer.

Hoitajat on opastettu laitteiden oikeanlaiseen kayttoon. Vikailmoitukset tehd&én Granlund Manager-oh-
jelmalla.

Sairaalaséngyt huolletaan vuosittain ja tarvittaessa. Huollot tekee valtuutettu huoltaja, ostopalveluna
Lojer:lta.

Lyhytaikais laitos-asiakkaille osastolla on omia apuvélineitd, valiaikaisesti lainattaviksi ja liikkumisen
mahdollistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Apuvaline- ja laitevastaavana toimii sairaanhoitaja/lahihoitaja pari.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kéasitellaan ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kéasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetééan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkil6tietolaki 10 8),
tasté syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&éatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké& sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkéasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
toa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastiedot kirjataan Pegasos-potilastietojarjestelmaan/OMNI360, joka on suojattu hoitajan
henkilékohtaisella salasanalla. Asukkaiden tietoja annetaan ja luovutetaan vain lain suomin
maarayksin. Asukkailta pyydetaan tietojen luovuttamiseen kirjallinen suostumus hoito-ja
palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa perustitolomakkeelle. E-kanta koulutus ja osaaminen
verkossa, jonka jokainen tydntekija suorittaa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tydntekijoille annetaan Kirjallinen salassapito- ja kayttajasitoumus tunnusten haun yhteydessa. Tiedot
sitoumuksen hyvaksyneistéa tallennetaan organisaation tietojarjestelmien kayttd- ja salassapito-
sitoumuksien henkilorekisteriin. Rekisteristéd on laadittu henkildtietolain tarkoittama rekisteriseloste.
Asukastietojen kasittelyn kehittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi huolehditaan tyontekijéiden huolelli-
sesta perehdyttamisesta asukastietojarjestelmaan. Lisaksi tyontekijat suorittavat Granite Partners Oy:n
julkishallinnolle suunnatun Tietoturvallisuuden peruskurssin verkkokoulutuksena ja Potilasturvallisuutta
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taidolla-verkkokoulutuksen. Kirjallisen tietosuojan lisaksi korostetaan suullisen vaitiolovelvollisuuden merki-
tysta, jotta asukkaiden yksityisyydensuoja toteutuu.

Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa?

Rekisteriselosteet ovat nahtavissa www.lohja.fi ja ikadntyneiden palveluita koskevat rekisteriselosteet tulostetaan tarvittaessa.
Lisaksi rekisteriseloste on osaston ilmoitustaululla, kanslian vieressa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Karjalainen Saara, Lohjan kaupunki/ tietohallinto, p.019-3692366
saara.karjalainen@Ilohja.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

lltaruskon asukkaat ovat monisairaita ja muistamattomia, joten valvontaa ja apuvélineita tarvitaan entista
enemman. Kuntouttavan ty6tavan kehittdmisen myota tarvitaan yhda enemman hyvia kavelyn apuvalineita
(esim. rollaattoreita, Taurus- kavelyteline) pydratuoleja, potilasnostureita. Apuvéalinehankinnat suunnitel-
laan yhteistydsséa henkilokunnan ja fysioterapian kanssa, asukkaiden tarpeiden mukaan. Tavoitteena tar-
koituksenmukaisuus ja asukkaan kokema kayttomukavuus apuvalineiden suhteen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays
Pusulassa/Lohjalla 16.03.2022
Allekirjoitus
Osastonhoitaja Nina Virtanen
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http://www.lohja.fi/

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus _fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista _oppi-
miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen l&8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttdamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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LOHJA

Lomake toimitetaan yksikdn esimiehelle ja esimies toimittaa sen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki § 48 ja §49)

IiImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilimeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut timan ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikén esimies):
Paivays

Yksikon esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys Nina Virtanen, osastonhoitaja

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyobntekijalta saatu tieto: pvm

Tybnantajan asian johdosta tekeméat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:
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3. SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAlI VALVONNAN VASTUUHENKI-
LON YHTEENVETO

Paivays

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty: pvm

Aluehallintovirasto

Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tydntekija

Arkistoitu:  pvm

18



