Lohjan vesilaitos 7.12.2021

Asiakaskyselyn 2021 tuloksia

LOHJA



Kyselyn ajankohta ja vastaajat

* Kyselylinkki [ahetettiin 4195 sahkopostiosoitteeseen

* Kysely suomeksi ja ruotsiksi

* Vastausaika 2.11.-14.11.2021

* Vastauksia 858, vastausprosentti 20%

* 50% vastaajista vastasi mobiililaitteella

* Vastaajia pyydettiin syottamaan postinumero, vastaukset kasitellaan nimettomina
* Tuloksista kerrotaan vuoden loppuun mennessa Lohjan vesilaitoksen nettisivulla



Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
VEDEN LAATU
Asiakkaat tunnistavat Lohjan erinomaisen veden laadun
Miten usein seuraavat vditteet Lohjan vesilaitoksen toimittaman vesijohtoveden laadusta vastaavat kokemustasi?
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

HAIRIOTILANTEET Viidennes vastaajista on kokenut hairidita

Onko vedenkdiyttopaikassasi tai sen Idheisyydessd ollut jokin hdiiriétilanne veden toimituksessa tai viemdrdinnin
toiminnassa viimeksi kuluneen vuoden aikana?
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

HAIRIOTILANTEET Tyypillisin hairiétilanne on ennalta ilmoitettu vesikatkos
Jos, niin mikd?
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

HAIRIOTILANTEET Tekstiviesti tavoittaa usein, muttei aina

Mitd kautta sait tiedon héiriotilanteesta?
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

HAIRIOTILANTEET Kaikki asiakkaat eivit koe hairiotiedotusta riittavaksi

Miiten Lohjan vesilaitos onnistui hdiritilanteen hoitamisessa?

Hairiosta tiedottiin riittdvasti

Hairio korjattiin ennakkotiedon mukaisessa aikataulussa

Hairiosta ei aiheutunut kohtuutonta haittaa
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H&irio korjattiin 9,6% 8,3% 25,5% 16,6% 40,1% 157
ennakkotiedon
mukaisessa
aikataulussa
Hairiosta ei 9,7% 16,4% 10,3% 28,5% 35,2% 165
aiheutunut
kohtuutonta

haittaa



Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

MITTAROINTI JA LASKUTUS Hinnoittelu jakaa mielipiteita
Kuinka tyytymdton tai tyytyvdinen olet seuraaviin, mittarointiin ja laskutukseen

liittyviin asioihin?
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ASIAKASPALVELU Vain noin joka viides vastaaja on ollut yhteydessa vesilaitokseen
Oletko viimeksi kuluneen vuoden aikana asioinut Lohjan vesilaitoksen kanssa joissain seuraavista asioista? N=813
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

ASIAKASPALVELU Enemmist0 vastaajista on tyytyvaisia asiakaspalveluun

Arvioi kokemaasi asiakaspalvelua - missé mddirin olet samaa tai eri mieltd seuraavista véitteistd? N=165

%

Asiointi onnistui kokonaisuutena oikein hyvin

Vesihuollon nettisivut on helppo l6ytaa 2- 20,4%
Vesihuollon nettisivuilta.on helppo |6ytada tarvittavat - 24.2%
tiedot
Puheluihin vastaan nopeasti 2- 32,7%
Sahkoposteihin vastataan nopeasti 54,0%
Tyotilaukset hoidetaan kohtuullisessa ajassa Zl 47,2%
On hyva, etta asiointi siirtyy entistd enemman verkkoon - 14,5%
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Asiakaskys Lohjan vesilaitos

KOKONAISTYYTYVAISYYS on erittéin korkealla tasolla - kaksi kolmesta vastaajasta antaa
Lohjan vesilaitokselle kokonaisarvosana 9 tai 10 Asteikolla 0-10, jossa O= erittdin tyytyméitén ja
10-=erittdin tyytyvdinen, kuinka tyytyviéiinen olet paikkakuntasi vesi- ja jéitevesihuollon toimintaan kokonaisuutena?
N=851
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

VAPAA PALAUTE, kriittiset, kokonaisarvosanan 0-6 antaneet (5,3%)
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

VAPAA PALAUTE Neutraalit, kokonaisarvosanan 7- 8 antaneet (29,6%)
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Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos

VAPAA PALAUTE Suosittelijat, kokonaisarvosanan 9-10 antaneet (65,1%)

Sahkopostilla Tietoa Laadukas
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