
Asiakaskyselyn 2021 tuloksia
Lohjan vesilaitos 7.12.2021



• Kyselylinkki lähetettiin 4195 sähköpostiosoitteeseen
• Kysely suomeksi ja ruotsiksi
• Vastausaika 2.11.-14.11.2021
• Vastauksia 858, vastausprosentti 20%
• 50% vastaajista vastasi mobiililaitteella
• Vastaajia pyydettiin syöttämään postinumero, vastaukset käsitellään nimettöminä
• Tuloksista kerrotaan vuoden loppuun mennessä Lohjan vesilaitoksen nettisivulla

Kyselyn ajankohta ja vastaajat



VEDEN LAATU 
Asiakkaat tunnistavat Lohjanerinomaisen veden laadun
MitenuseinseuraavatväitteetLohjan vesilaitoksentoimittamanvesijohtovedenlaadustavastaavatkokemustasi? 

Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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Ei vastaa 
kokemustani 

koskaan

Joskus,  mutta
poikkeamia on 

usein

Yleensä, mutta 
poikkeamia on 

muutaman kerran 
vuodessa

Lähes aina, mutta 
poikkeamia on 

ehkä kerran 
vuodessa

Vastaa 
kokemustani aina

N

Vesijohtoveden 
maku on hyvä

1,0% 1,0% 3,4% 17,7% 77,0% 825

Vesijohtoveden 
tuoksu on 
neutraali

0,5% 0,2% 2,9% 14,6% 81,8% 822

Vesijohtovesi on 
kirkasta

0,5% 0,7% 3,9% 15,5% 79,4% 821

Vesijohtoveden
paine on 
tarkoituksen-
mukainen

1,3% 2,4% 4,8% 13,7% 77,8% 819



HÄIRIÖTILANTEET Viidennes vastaajista on kokenut häiriöitä
Onko vedenkäyttöpaikassasitai sen läheisyydessäollut jokinhäiriötilannevedentoimituksessatai viemäröinnin
toiminnassaviimeksikuluneenvuoden aikana? 
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HÄIRIÖTILANTEET Tyypillisinhäiriötilanneon ennalta ilmoitettu vesikatkos
Jos, niin mikä?

Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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HÄIRIÖTILANTEET Tekstiviesti tavoittaa usein, mutteiaina
Mitäkauttasaittiedonhäiriötilanteesta?

Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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HÄIRIÖTILANTEET Kaikki asiakkaat eivät koe häiriötiedotustariittäväksi
MitenLohjanvesilaitosonnistuihäiriötilanteenhoitamisessa?
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Täysin eri mieltä Jonkin verran eri
mieltä

Ei samaa eikä eri 
mieltä

Jonkin verran 
samaa mieltä

Täysin samaa 
mieltä

N

Häiriöstä
tiedottiin
riittävästi

27,8% 17,1% 10,1% 16,5% 28,5% 158

Häiriö korjattiin 
ennakkotiedon 
mukaisessa 
aikataulussa

9,6% 8,3% 25,5% 16,6% 40,1% 157

Häiriöstä ei 
aiheutunut 
kohtuutonta 
haittaa

9,7% 16,4% 10,3% 28,5% 35,2% 165



Vesilaskunselkeys ja ymmärrettävyys N=848

MITTAROINTI JA LASKUTUS Hinnoittelu jakaa mielipiteitä
Kuinka tyytymätön tai tyytyväinen olet seuraaviin, mittarointiin ja laskutukseen
liittyviin asioihin?
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VesimittarilukemanilmoittamisenvaivattomuusN=853

0,4%
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5,7% 33,1% 59,1%
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VesihuollonhinnoitteluN=849 

7,9% 21,0% 44,2% 21,8% 5,2%
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Prosentti

TiedonsaatavuusomankäyttöpaikanvedenkulutuksestaN=842

1,2% 5,7% 24,9% 38,6% 29,6%
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ASIAKASPALVELU Vain noin joka viidesvastaaja on ollut yhteydessävesilaitokseen
OletkoviimeksikuluneenvuodenaikanaasioinutLohjanvesilaitoksenkanssa joissainseuraavistaasioista?  N=813
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ASIAKASPALVELU Enemmistö vastaajista on tyytyväisiäasiakaspalveluun
Arvioikokemaasiasiakaspalvelua- missämäärinoletsamaatai erimieltäseuraavistaväitteistä? N=165
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Asiointi onnistui kokonaisuutena oikein hyvin

Vesihuollon nettisivut on helppo löytää

Vesihuollon nettisivuilta on helppo löytää tarvittavat
tiedot

Puheluihin vastaan nopeasti

Sähköposteihin vastataan nopeasti

Työtilaukset hoidetaan kohtuullisessa ajassa

On hyvä, että asiointi siirtyy entistä enemmän verkkoon
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KOKONAISTYYTYVÄISYYS on erittäin korkealla tasolla - kaksi kolmestavastaajasta antaa
Lohjanvesilaitokselle kokonaisarvosana9 tai 10 Asteikolla0-10, jossa0= erittäintyytymätönja 
10=erittäintyytyväinen, kuinkatyytyväinenoletpaikkakuntasivesi- ja jätevesihuollontoimintaankokonaisuutena? 
N=851

Asiakaskys Lohjan vesilaitos

5,3% 29,6% 65,1%
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VAPAA PALAUTE, kriittiset, kokonaisarvosanan 0-6 antaneet (5,3%)
Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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VAPAA PALAUTE Neutraalit, kokonaisarvosanan 7- 8 antaneet (29,6%)
Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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VAPAA PALAUTE Suosittelijat, kokonaisarvosanan 9-10 antaneet (65,1%)
Asiakaskysely, Lohjan vesilaitos
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