Meddelande 7.6.2021

Vastra Nylands vardhemsportal har 6ppnats — nu kan du jamfora, vilja

och byta vardhem

Vardhemsportalen gor det lattare att jamféra och valja vardhemsalternativ nar det &ar dags att vélja
vardhemsplats for sig sjalv eller en aldre slakting. Vardhemsportalen presenterar vardhem for aldre i Vastra
Nyland: i urvalet ingar bade vardhem som &gs av kommunerna och vardhem som upphandlas av
kommunerna och som &r antingen privatdgda eller ags av organisationer — alltsa alla vardhem dit man kan
flytta med ett servicebeslut av kommunen.

Vardhemsportalen synliggor servicens innehall och kvalitet och gor informationen lattillganglig. Tjansten
finns pa adressen hoivakodit.lu-palvelut.fi/sv-fi.

"Vardhemsportalen dr en 6ppen tjanst for alla vastnylanningar att jamféra och bedéma vardhem”,
sammanfattar projektchef Salla Kalkainen.

Esbo har anvant vardhemsportalens tidigare version sedan bdrjan av 2020. Den férnyade portalen som nu
Oppnats har ett mangsidigare innehall och den betjanar invanarna i Esbo, Grankulla, Hango, Hogfors, Inga,
Kyrkslatt, Lojo, Raseborg, Sjundea och Vichtis.

Ny slags 6ppenhet: servicens kvalitet och klienternas néjdhet far synas

Portalen berattar hur n6jda klienterna och de anhdriga i varje vardhem ar med servicen och vad det star i
tillsynsrapporterna. Dessutom finns det omfattande information om vardhemmets vardag: lage, bostader,
hyra, servicesprak samt information om verksamheten, maten, maojligheterna att vistas utomhus,
personalen och tillgangligheten. Det ingar ocksa bilder och information om lediga bostader pa
vardhemmet.

"I vardhemsportalen visas for tillfallet uppgifter om klientndjdhet fran Esbo, Kyrkslatt, Lojo och Karviainen
(Hogfors och Vichtis). Dessutom finns dar tillsynsrapporter fran Esbo och Karviainen. Vi kompletterar
uppgifterna allt eftersom vi har redigerat dem i enhetlig form", berattar Salla Kalkdinen.

Vardhemmen kan svara pa fritt formulerad respons som anhériga lamnat och synliggéra hur de forbattrar
kvaliteten pa sin verksamhet.

"Vardhemsportalen synliggor kvaliteten pa ett helt nytt satt. Nar servicen ar bra syns det i klienternas och
de anhdrigas respons och aven i tillsynsrapporterna. Klientens upplevelse av kvaliteten avgor vilka vardhem
som ar framgangsrika. Det ligger i bade klienternas och tjansteproducenternas intresse att kvalitet I6nar
sig”, sager tf. valfardsdirektér Tuula Suominen fran Lojo. Hon har varit ordférande for styrgruppen for
projektet vardhemsportalen.

Om klienten dr missndjd med det vardhem hen valt, kan hen byta till ett annat. | vardhemsportalen kan

man inte direkt boka eller byta vardhemsplats, utan bokningsprocessen framskrider pa samma satt som
tidigare via dldreomsorgen i hemkommunen.

Innehallet planerades tillsammans med klienterna och de anhériga

Vardhemmens klienter och anhériga hade en viktig roll i planeringen av vardhemsportalen. Portalen lyfter
fram uppgifter som intresserar anvdandarna mest.


https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/sv-FI/

”Vi definierade tillsammans innehall och utseende och testade anvandbarheten. Vi samlar in anvdndarnas
erfarenheter ocksa i fortsattningen och utvecklar tjansten utifran dem”, sager Salla Kalkdinen.

| vdrdhemsportalen utkristalliseras det samarbete som Vastra Nylands kommuner redan i flera ars tid har
bedrivit for att utveckla och forenhetliga serviceboende med heldygnsomsorg. Kommunerna definierade
tillsammans kvalitetskriterierna for tjansten och skotte upphandlingen 2014 och 2019. Nya vardhem kan
ansluta sig till systemet om de uppfyller de kvalitetskriterier som kommunerna stallt upp.

Systemet har 6ppen killkod och kan utnyttjas ocksa pa andra hall

Vardhemsportalen har genomforts med 6ppen kéllkod, sa portalen kan tas i bruk dven pa andra hall i
Finland tamligen latt och billigt.

"Kallkoden ar tillganglig for och kan utnyttjas av alla. | Vastra Nyland planerar vi som bast hur idén skulle
kunna utvidgas till andra boendetjanster”, berattar Salla Kalkdinen.

Vidstra Nylands vardhemsportal har genomférts inom Vdstra Nylands social- och hédlsovdrdsprogram som
omfattar alla kommuner i Vistra Nyland: Esbo, Grankulla, Hangé, Ingd, Kyrkslétt, Lojo, Raseborg och
Sjunded samt vdrd- och omsorgssamkommunen Karviainen, det vill sdga Hégfors och Vichtis.

Mer information

Vardhemsportalen: hoivakodit.lu-palvelut.fi

Salla Kalkainen, projektchef, tfn 0405075291, salla.kalkainen@esbo.fi

Tuula Suominen, tf. valfardsdirektor, Lojo, tfn 044 374 1291, tuula.m.suominen@lohja.fi
Vastra Nylands social- och halsovardsprogram

Ystavallisin terveisin / Med vanliga hélsnin
Outi Huida

viestintapaallikko

050 346 9798

outi.huida@espoo.fi

Lansi-Uudenmaan sote -hanke
PL 202, 02070 Espoon kaupunki

Twitter: @LU_sote, twitter.com/LU sote
Facebook: @LansiUudenmaanSote, facebook.com/LansiUudenmaanSote
Tilaa uutiskirjeemme — Prenumerera pa vart nyhetsbrev
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