LOHJA

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja Lohjan kaupunki, Ikdantyneiden palvelu- Kunnan nimi: Lohja
alue, kuntoutus ja hoiva

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1068322-0

Toimintayksikén nimi

Vanhusten palvelukeskus / Kultakoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Lohjan kaupunki, Karstuntie 4, 08100 LOHJA

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten tehostettu palveluasuminen, 56 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Ojamonkatu 34

Postinumero Postitoimipaikka
08100 Lohja
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Ylihoitaja, Hannele Patjas 044-369 1121
Osastonhoitaja Pia Blomberg 044-3692470
Sahkoposti

hannele.patjas@Iohja.fi, pia.blomberg@lohja.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Yksikon ateria- seka siivouspalvelut tuottaa Lohjan kaupungin ruoka- ja siivouspalvelut. Kiinteistdnhuollosta vastaa Purkat
Oy.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko tuottaa asiakasléhtdisia ja laadukkaita palveluita.

Na&ité palveluita ovat palveluiden piirissé olevien:

- Omia voimavaroja tukevat ja terveytta edistavat seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavat palvelut
- Arjen siséllon rikastaminen

- Turvallinen ja toimintakykya edistava hoito/hoiva/asuinymparistd

- Laadukkaat sairaanhoidolliset palvelut tarvittaessa

- Asukkaan ja hdnen omaistensa tukeminen kuoleman lahestyessa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikédantyneiden palvelujen arvoja ovat: asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus, avoimuus, tasa-arvoisuus, ihmis-
arvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja turvallisuus. lIkaantyneiden palvelujen arvot perustuvat Lohjan kaupungin ar-
voihin.

Toimintaperiaatteet

- Asukkaiden kunnioittaminen

- Palvelut jarjestetdan huomioiden asukkaiden fysiologiset perustarpeet, turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden, rakkauden ja hy-
vaksytyksi tulemisen seké arvostuksen tarpeet, itsensa toteuttamisen tarpeet; itsemaaraéamisoikeus ja kuulluksi tuleminen

- Palvelut toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa asukkaiden ja hdnen omaistensa kanssa

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi
mailto:hannele.patjas@lohja.fi

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn saénnollisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat tahollaan koko
henkilokunta henkiléstépalavereiden pohjalta. Osastonhoitaja tekee koosteen ja kirjallisen tydn.

Riskien tunnistaminen

Kultakodin vaaratekijat seka riskit on kartoitettu. Hjalmarissa on ohjeet riskien kartoittamiseksi seka niihin tarvittavat kaavak-
keet. Tybsuojeluhenkildstd ja tydterveyshuollon ammattihenkilét ovat tarvittaessa asiantuntijoina riskien tunnistamisessa ja
vaarojen arvioinnissa. Riskikartoitukset tarkastetaan vuosittain osastopalavereissa ja samalla mietitddn mahdollisuuksia vai-
kuttaa riskien vahentamiseen.

Riskien kasitteleminen

Kaupungilla on kaytdssa sahkodinen HaiPro -ohjelma, jolla tehdaan ilmoitukset lahelta piti -tilanteesta ja vaaratilanteista seka
laékepoikkeamista. Poikkeamista tehdyt ilmoitukset kasitellaédn henkil6stdn kanssa osastopalavereissa, joissa sovitaan tilan-
teita korjaavista kaytanteista.

Korjaavat toimenpiteet

Riskikartoituksen avulla selvitetdan tydpaikan riskit seka korjaamista vaativat toimenpiteet ja aikataulu vaarojen ja riskien pois-
tamiseksi seka nimetddn vastuuhenkildt. Henkildstén osaamista varmistetaan saanndllisilla ja tarvittavilla koulutuksilla, harjoi-
tuksilla ja kiinnittdmalla huomiota perehdytykseen.

Muutoksista tiedottaminen
Ikdéntyneiden palvelujen Intrassa on selkeéat ohjeet ongelmatilanteiden hoitoon. Riskikartoitukset on osastolla henkilékunnan
luettavissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistydna.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Ylihoitaja Hannele Patjas, Osastonhoitaja Pia Blomberg

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Ylihoitaja Hannele Patjas, hannele.patjas@Ilohja.fi, puh. 044-369 1121
Osastonhoitaja Pia Blomberg, pia.blomberg@Ilohja.fi, puh. 044-3692470

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?

Yksikdn osastonhoitaja paivittdd omavalvontasuunnitelmaa ja perehdyttaéd henkildston sen siséltoon. Henkilostd on omalta
osaltaan vastuussa omavalvonnan yllapitamisesta ja kehittdmisestd. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkildstdn ja
opiskelijoiden perehdyttdmismateriaalia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdéa tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja omaisten/laheisten nahtavilla yksikéssa ja kaupungin internet- sivuilla. Henkiléstén
saatavissa liséksi Lohjan perusturvan T-asemalla.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma néakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaat valitaan Lohjan perusturvalautakunnan hyvaksymien kriteerien ja toimintaohjeiden mukaan ja palveluiden myénta-
misesta tehdaan valituskelpoinen hallintopaatds. Sen jalkeen kun palvelujen piirissé olevalle on mydnnetty palveluasumisen
paikka hanelle tehdaan maksupaatoés, hoito- ja palvelusuunnitelma seka vuokrasopimus. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
n. kuukauden sisalla asukkaaksi tulosta yhteistydssa asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetdadn saénndllisesti ja tarvittaessa. Mittareina on kaytéssa Rava ja MMSE.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas ja/tai hdnen omaisensa on mahdollista tulla etukéteen tutustumaan Kultakodin huoneisiin ja yhteisiin tiloihin asukkaaksi
valinnan jalkeen. Asukkaalle esitellaan tilat, toiminta ja asiakasmaksujen maardytyminen jo tutustumisvaiheessa. Asukas ja
omainen saavat halutessaan, joko henkil6kohtaisesti tai puhelimitse, tiedon maksujen maaraytymisesta ylihoitajalta, palvelu-
asumisen osastonhoitajalta tai palvelukeskuksen toimistosihteereilta.

Asiakasmaksujen ja vuokran muutokset ilmoitetaan asiakkaalle tai hdnen asioiden hoitajalleen

kirjallisesti. Asukas tai hdnen asioiden hoitaja tekee apteekkisopimuksen annosjakelua ja annosjakelun ulkopuolisten laakkei-
den tilaamista varten. Hoitajat huolehtivat laékkeiden tilaamisen.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitaan palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukas, sekd hanen omainen halutessaan, osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Asukas ja hanen omainen
tayttavat elaméankaarilomakkeen, jota hyddynnetdan asukkaan toivomuksia ja tapoja huomioitaessa. Asukkaan mielipiteet, ta-
vat ja tottumukset otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan hoitotoimissa. Paatoksia tehdessé kuunnellaan ensisijaisesti
asukasta (itsemaaraamisoikeus). Asukas ja omainen tayttavat kirjallisesti kaavakkeen, jossa maaritelladn tietojen luovutus,
raha-asioiden ja postin hoitajat seka ensisijainen yhteyshenkild. Asiakkaan huone on mahdollista lukita ja hoitaja koputtaa
oveen asuntoon mennessaan. Henkildston tehtéava on turvata, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilét mene asuntoon.
Hoitaja mahdollistaa toiminnallaan ja k&ytoksellaan asiakkaan itseméaarédamisoikeuden ja koskemattomuuden. Oma huone tur-
vaa intimiteettisuojan hoitotoimissa. Asiakkaan asioista ei keskustella yleisissa tiloissa. Asukkaalla on vapaus liikkua palvelu-
keskuksen tiloissa ja ulkona. Tarvittavia rajoitteita (vuoteen laidat, turvavyd) kaytetdaan ainoastaan silloin kun turvallisuutta ei
voida muutoin taata. Rajoitteista keskustellaan ensin henkilostdn kesken ja omaisten kanssa. Rajoitteesta tekee aina laékéarin
kirjallisen paatoksen ja rajoitteita kaytettdessa kirjataan se hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Henkilostdlle jarjestetdan sdanndlliset yhteiset osastotunnit hoito- ja palvelusuunnitelmien kéytanndisté ja varmistetaan ajan-
tasaisuus. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on toteuttaa suunnitelmaa sovitusti

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.




Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraédmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taa itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannékdiseen elamaan?

Asukkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan hoitotoimissa. Paatoksia tehdessa
kuunnellaan ensisijaisesti asukasta (itsemaaraamisoikeus). Asiakkaan huone on mahdollista lukita ja hoitaja koputtaa oveen
asuntoon mennessaan. Henkildstdn tehtdvana on turvata, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilét mene asuntoon.
Hoitaja mahdollistaa toiminnallaan ja kaytoksellaén asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja koskemattomuuden. Oma huone tur-
vaa intimiteettisuojan hoitotoimissa. Asiakkaan asioista ei keskustella yleisissa tiloissa. Asukkaalla on vapaus liikkua palvelu-
keskuksen tiloissa ja ulkona.

Asukkaalle annetaan vaihtoehtoja paattda esim. mitd pukee, mitd syd, milloin haluaa heratd. Toiveita ja haluja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Kunnioitetaan asukaan omaa nakemysta.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saédetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?

Rajoitteita (vuoteen laidat, turvavy®) kaytetddn ainoastaan asukkaan ja muiden turvallisuuden takaamiseksi ja aina perustel-
lusti. Rajoitteesta tekee aina laakarin kirjallisen paatoksen ja rajoitteita kaytettdessa kirjataan se hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Paatds on voimassa 3Kk ja sité arvioidaan yhteisissa palavereissa osastolla jatkuvasti. Rajoitteiden ja pakotteiden kayt-
toa pyritdéan vahentamaan henkiléston osaamista kehittdmalld, ennakoimalla ja toimintatapoja yksildllisesti arvioimalla seka
luomalla turvallinen ymparistd. Ennen rajoitteiden kayttddn ottoa tarkistetaan mahdollisten ladkemuutosten tuoma apu.
Asukkaan laakitysta arvioidaan saannéllisesti asukkaan toimintakyky huomioiden. Liikkumisturvallisuutta yllapidetaéan kaytta-
malla kuntouttavaa tyfotetta ja suunnittelemalla likuntaa tukevia toimenpiteitd yhteistydssa toimintaterapeutin ja fysiotera-
peutin kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li h&n on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéaén jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan epéasiallinen kohtelu ei ole sallittua. Toimintamalleista keskustellaan uudentydntekijéan tullessa tydsuhteeseen.
Henkiloston epaasiallisesta kaytoksesta tulee ilmoittaa esimiehelle, joka ottaa asian puheeksi hoitajan kanssa ja tarvittaessa
ryhtyy tydnjohdollisiin toimenpiteisiin (suullinen ja kirjallinen huomautus ja kirjallinen varoitus, irtisanominen). Tarvittaessa
asiasta keskustellaan asiakkaan ja omaisen kanssa ja otetaan yhteys hoivapalvelupaallikkddn. Henkiloston tehtavana on
huolehtia, etté asiakas ei tule kohdelluksi epéasiallisesti toisen asukkaan taholta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin mikali
epaasiallisen kohtelun uhka on olemassa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Palautetta pyritdén kerddméaén asukkailta muun muassa laatupelin avulla. Asukkaista osa on muistisairaita. Palautteen ker&a-
minen heiltd on haasteellista.

Omaiset antavat palautetta suullisesti tai kirjallisesti, joko henkildstolle, osastonhoitajalle, ylihoitajalle tai suoraan hyvinvointi-
paallikélle. Asiakaspalautetta kerataan vuosittain.




Palautteen késittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa

Palaute kasitelladn osaston palavereissa ja mietitddn korjaavat toimenpiteet. Ylihoitaja tekee kirjallisen vastineen kirjalliseen
palautteeseen. Kultakodissa henkilésto kdy palaverissaan palautteen lapi. Talldin sovitaan asian vaatimista kaytanndn toimen-
piteista seka sovitaan mahdollisista toimintatapojen muutoksista. Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain ja niiden tulos-
ten perusteella toimintaa kehitetaan.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Kirjalliset muistutukset tehdaan hyvinvointipaallikko,
Tuula Suomiselle

osoite.

Karstuntie 4

08100 Lohja

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehena toimii Riikka Kainulainen, riikka.kainulainen@sosiaalitaito.fi,

Puhelin 0207 401 794, 0400 277 087

maanantaisin klo 12.00 - 15.00

tiistaisin, keskiviikkoisin, torstaisin klo 9.00 - 12.00

(ei perjantaisin, eika pyhien aattoina)

Potilasasiamiehen yhteystiedot: 0207401785 (0408335528) ma klo 12-15 ja ti-to klo 9-12

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot sek& tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
VALTAKUNNALLINEN KULUTTAJANEUVONTA

klo 9-15.00, puh. 02 95536901

Kuluttajaneuvojalta voit kysya kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja vaikutusmahdollisuuksista.

Kuluttajaneuvoja voi antaa henkilokohtaista neuvontaa ja sovitella yksittéisia kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisia riitoja.
Tarvittaessa hén ohjaa myds kuluttajaa viemaan asiaansa eteenpdin eri oikeussuojaelimiin.

Kuluttajaneuvojalle voit ilmoittaa havaitsemastasi kuluttajansuojalain vastaisesta markkinoinnista ja sopimusehdoista.

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?
Palvelualueen johtaja antaa vastineen kirjalliseen muistutukseen. Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittaminen on
osa toiminnan kehittdmista

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1-2vkoa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaalle laaditaan asukkaaksi tullessa yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessé asukkaan ja hanen omaisensa
kanssa. Henkildstd noudattaa tydskentelyssaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tydotetta, johon myds omai-
sia motivoidaan. Hoitaja ei passivoi asukasta omalla toiminnallaan (esim. tekemalla kaikkea asiakkaan puolesta).

Asukasta aktivoidaan osallistumaan talon tapahtumiin ja viriketuokioihin oman vointinsa ja

toimintakykynsé mukaisesti. Osallistua voi myds vain olemalla I&sné yhteisissa tilaisuuksissa.

Asukkaan elama pyritaén tekeméaén mielekk&aksi ja oman néakoiseksi huomioiden héanen

mieltymyksensé ja toiveensa.

Asukkaan toimintakykya arvioidaan kahdesti vuodessa Rava - ja MMSE -testeilla ja/tai

toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Omaisia ja ystavia kannustetaan osallistumaan asiakkaan arkeen.

Myds asiakkaan toivetta olla osallistumatta viriketoimintaan kunnioitetaan.

Paivittaista kaytannon hoitotyota arvioidaan jatkuvasti ja kehitetddn mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden paivittaista toi-
mintaa kaydaan lapi myds osastopalavereissa, joita pidetadn saanndllisesti tai tarvittaessa. Arki aktiiviseksi - toimintamallia ja
vastuuhoitajatydskentelya kehitetddn osana jatkuvaa yksikdn toiminnan kehittamista.




Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toteutumista seurataan paivittéisissa toimissa ja muutokset kirjataan potilastietojarjestelméaéan. Toimintakykytesteja tehdaén
saanndllisesti.

Hoitohenkildsto toteuttaa tydskentelysséaén asukkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa

tybotetta. Asukkaan hoito ja palvelusuunnitelmaan kirjataan toimintakykya yllapitavia keinoja.

Kaikki asiakkaat avustetaan vuoteesta ylés yhteisiin tiloihin heidan oman vointinsa mukaan, ja asiakkaan omaa jéljella olevaa
toimintakykya pidetaan ylla mahdollisimman pitkaan (kavely, seisomaan nousu, syéminen, pukeminen ym.).

Ulkoilua jarjestetdan asukkaan toiveiden mukaan kevaasta syksyyn Kultakodin parvekkeella paivittdin. Omaisia kannustetaan
viemaan laheisiaan ulos ja joillekin asukkaille on jarjestetty ulkoilutus yksityisen palvelutuottajan toimesta. Talviaikaan ulkoil-
laan mahdollisuuksien mukaan.

Paivatoiminta jarjestéa viriketuokioita arkipdivisin, tuokioihin ohjataan asiakkaita heidan vointinsa ja kiinnostuksensa mukaan.
Hoitajat jarjestavat pienia tuokioita pienkodeissa hoitotyon ohella. Seurakunta ja kolmannen sektorin toimijat (esim. teatteri-
ryhmat, lauluryhmat) esiintyvat Palvelukeskuksessa silloin télldin ja asukkaita kannustetaan osallistumaan jarjestettyihin
esiintymisiin. Asiakkaiden on mahdollista liikkua koko talossa vapaasti. Korona-epidemian vuoksi yhteiset tapahtumat ovat
tauolla kokoontumisrajoitusten vuoksi.

Ravitsemus

Palvelukeskuksen keittio toimittaa ruoan Kultakotiin jakeluastioissa. Ruokalistat ovat kuuden viikon jaksoissa. Henkildstd tilaa
ateriat asiakkaan henkilékohtaisen tarpeen mukaisesti (erityisruokavaliot, rakenne, lisaravinteet ym.). Ravitsemustilaa seura-
taan saanndllisellda painon seurannalla, pitamalla tarvittaessa nestelistaa, tarvittavilla verikokeilla seké toimintakykya seuraa-
malla. Kaytdssa on NRS 2002 - menetelma vajaaravitsemuksen riskin seulonnassa, sekéd MNA-testi eli Mini Nutritional As-
sessment, jota voidaan kayttaa yli 65-vuotiaiden henkildiden virhe- tai aliravitsemusriskin maarittdémiseksi.

Asiakkaat ruokailevat padsaantoisesti yhteisesséa ruokasalissa. Hoitohenkilstd jakaa asiakkaille aterian ja huolehtii ruokailun
sujumisesta ja turvallisuudesta. Tarvittaessa asiakas syotetaan, kaytetaan lisaravinteita, rikastettua ruokaa.

Kultakodin ruokailuajat ovat: aamupala klo 08.00- , lounas klo 11.30-12.30, paivakahvi klo12- 14, péaivallinen klo 16.00-17.30
ja iltapala klo 19.00-20.00. Y6palaa jaetaan klo 21.00-22.00, asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan saada ruokaa ja juo-
maa myds ybaikaan. Pyrimme siihen, ettd vanhuksen ydpaasto ei ylittaisi 11 tuntia, mutta joidenkin kohdalla tdma saattaa
ylitty&, koska asiakkaat eivéat jaksa valvoa riittdvan mydhaan nauttiakseen iltapalan klo 20 jalkeen. Ruokaa/vélipalaa tarjotaan
kuitenkin myds ydaikaan hereilléa oleville asukkaille."

Asiakas saa halutessaan aamuisin nukkua pitkdan, aamupala jatetaan valmiiksi tarjottimelle mydhemmin nautittavaksi.

Hygieniakaytannot

Hygienia ja infektio- ja tartuntatautien osalta noudatamme HUS-sairaalahygieniaohjeita. Henkildsto toteuttaa tydskentelyssaan
aseptista tydskentelytapaa. Erityistilanteissa henkildstolle jarjestetdédn koulutusta ja toimintaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Siivouspalvelun henkildston kanssa toimitaan yhteistydsséa tehostettua siivousta tai eristystarvetta

vaativassa tilanteessa. Epidemiatilanteissa tehostetaan késihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan asiakkaiden ja/tai vierailijoiden
likkumista. Vierailijoiden kdytdssa on késien desinfiointiainetta sisaltavat annostelijat osastojen kaytavilla. Epidemia tilanteessa
omaisille lahetetdan saanndllisesti omaistiedotteita, jossa on paivitetyt ohjeet muun muassa vierailu- ja hygienia ohjeet.

Ikdéntyneiden intrassa on ohjeet hyvien hygieniakaytantdjen toteuttamiseen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettbman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myds &killisen kuolemanta-
pauksen varalta.

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &kil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hoiva- ja hoitohenkildstd reagoi herkasti asiakkaiden voinnin muutoksiin ja raportoivat niista laékarille.

Kiireellista hoitoa tarvitseva asiakas saa ensiavun ja ensitilanteen hoidon Kultakodeissa ennen sairaankuljetuksen tuloa
paikalle. Hoitaja huolehtii kirfjaukset asiakastietoihin asiakkaan

siirtyessa sairaalahoitoon. Hoitajan vastuulla on myds ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

Asiakas siirtyy erikoissairaanhoitoon laakarin lahetteella. Myds eri terapioihin tarvitaan laékarin

lahete esim. fysioterapia.

Mahdollisuuksien mukaan pyritdéan siihen, etta hoitopaikka on pysyva. Asukkaiden hoidontarpeen muuttuessa perustellusta
syysté voidaan joutua vaihtamaan hoitopaikkaa. Asukkaan mahdollisesta siirtymisesta keskustellaan asukkaan ja omaisen
kanssa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Asiakas uloskirjataan asianmukaisesti heti hoitosuhteen paatyttya ja maksut
paattyvat muuttopdivddn. Omainen tai asioiden hoitaja huolehtii my@s sovittuna aikana asunnon tyhjentdmisesté.




Asukkaan kuollessa tehdaan tarvittavat kirjaukset potilastietojarjestelméén ja sovitaan asukkaan
siirrosta hautaustoimiston kanssa. Kuolemasta ilmoitetaan valittdmasti myds asukkaan omaiselle/edunvalvojalle, l1aakarille ja
ylihoitajalle/SAS-tyéryhmaélle. Asukkaan kuoleman lahestyessa omaisella on mahdollisuus olla vierelld ympari vuorokauden.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Kultakodin henkilosto seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittain. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saannéllisesti
(mm. paino, verenpaine, verensokeri, kontrolliverikokeet, muistitestit, Ravatar-mittaus).

Influenssarokotukset suoritetaan yleisen ohjeistuksen mukaisesti

Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari kay Kultakodissa 1 x 3kk. Muina aikoina on hoitajilla mahdollisuus konsultoida laakaria puhelimitse. Asukkaalla on
mahdollisuus tavata laakari tai hoitaja keskustelee ladkarin kanssa. Asukkaat pyritdan hoitamaan elamansa loppuun asti Kul-
takodissa.

Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu séanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava laédkehoidon vastuuhenkil®.

Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laékehoitosuunnitelman yllapidosta vastaa ylihoitaja.

Suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa osastonhoitaja, paivitys tehdaan kerran vuodessa tai toiminnan oleelli-
sesti muuttuessa.

Laakehoitosuunnitelma on henkildstdn luettavissa. Henkildstdn tulee suorittaa suunnitelmaan

liittyvat tentit ja naytot ennen ladkeluvan saamista.

Kuka yksik0sséa vastaa laédkehoidosta?

Pihlajalinna Oy:n Janne Vaattovaara
Osastonhoitaja Pia Blomberg. p. 044-3692470, pia.blomberg@Iohja.fi, lAdkehoitosuunnitelman laatimien ja paivitys. L&hi- ja
sairaanhoitajat : asukkaiden lddkehoidosta vastaaminen (annosjakelulddkkeet ja ladkkeiden tilaaminen)

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda
on tiedonkulku eri toimijoiden valill&.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Lohjan kaupungilla on kaytossa Pegasos-potilastietojarjestelma kaikissa yksikdissé, jonka yhteydessa on jarjestelman sisai-
nen posti, jonka kautta viestit kulkee

Alihankintana tuotetut palvelut (méarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti. Alihankkijoiden kanssa pidetaan saanndéllisesti
tapaamisia palvelujen kehittamiseksi.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kultakotiin on laadittu pelastussuunnitelma, potilasturvallisuussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma, jotka pdivitetddn saén-
nollisesti. Kultakodissa on kaytdssa kulunvalvonta. Huoneissa ja yhteisissa tiloissa on automaattinen paloilmoitusjarjestelma
sek& sammutusjarjestelma (sprinklerit). Henkildstdn turvallisuuskoulutukseen kiinnitetdédn huomiota. lkdantyneiden palve-
luissa pidetddn saannolliset sammutusharjoitukset, pelastautumisharjoitukset ja ensiapukoulutukset. Koulutukset suunnitel-
laan pelastusviranomaisten ja tydsuojelun kanssa yhteistydssa. Henkildstolle pidetdan vuosittain turvallisuusasioiden ker-
taus, johon kuuluu ns. turvakavely. Turvakavelyssa kaydaan lapi poistumistiet, alkusammutuskaluston kaytto ja sijainti seka
paaveden sulku. Turvallisuuskavelyja jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, joista toinen kerta ajoittuu kesalomittajien toihin
tuloon seka aina uusille tyontekijéille.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite




1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymétta toimin-
nasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtéavisséén epékohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhal-
tijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdannésten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat
antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettdva 47 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa
sSiitd, etta jokainen tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytanndoista.

Misté ilmoitus tehd&aan?

Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi
tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sa-
noilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle va-
hingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aékkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asia-
kasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvéksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epéasiallisesti ja loukkaa-
vasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.
limoitus tehdaén aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liittyvista tilanteista. llmoi-
tuksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoi-
tokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja il-
moitus tulee tehd4, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetddn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitd& puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

Na&in teet ilmoituksen

lImoitus tehddan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan. Lomake I8ytyy sahkdisena ja paperiversioina yksikén omavalvontakansioista.

Liite: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

lImoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella osastonhoitajalle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta ylihoitajaa
sekéa palvelualueen johtajaa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstén mé&ara ja rakenne?
Kultakodissa tydskentelee 3 sairaanhoitaja 27 l&hihoitajaa. Yksikon henkildstomitoitus on 0,55 hoitajaa/asukas.

Mitka ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin haetaan henkildstd kaupungin oman sijaisvalityksen kautta, joka tarkistaa sijaisuuksiin valittujen
henkildiden péatevyyden.

Miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Oikealla henkilostdmitoituksella

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijdiden etta tydnan-
tajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tyontekijoité
otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston raken-
teeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on téarke&é niin tydn hakijoille kuin tydyhtei-
son tyontekijoille.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Vakinaisten toimien tayttdminen tapahtuu hakumenettelylla Kuntarekryn kautta. Valittujen tydntekijdiden kelpoisuus varmiste-
taan tarkastamalla alkuperdiset opintotodistukset seka Valviran todistus.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéén toisté poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaréaamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéa asiakastyohon, asiakastietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan?
Kultakodissa tyontekijoiden perehdyttdémisessa on kaytossa perehdytyskansio. Uusi tydntekija perehtyy tydhén mahdollisten

perehdytyspdivien (2) avulla. Sijaisten perehdytyksesta vastaa jokainen vuorossa oleva hoitaja. Opiskelijoille nimetd&n oma
ohjaaja koko tydssa oppimisen ajaksi.




Yksikodsséa on ladkehoitosuunnitelma. Ikdantyneiden palvelujen Intrassa l6ytyy toimintakésikirja, joka toimii perehdytyksen
apuna. Liséksi Intrasta |6ytyy hoivapalvelujen perehdytysohjelmat. Hjalmarista I6ytyy kaupungin perehdytyssuunnitelma
seka pikaperehdytysohje, joita voidaan kayttaa osastolla perehdytyksen tukena.

Miten yksikdssa jarjestetdan henkildston tdydennyskoulutus?

Koulutusta jarjestetaén tarpeiden mukaan yhteisesti ikdantyneiden palvelujen henkilokunnalle. Ika&ntyneiden palvelujen joh-
toryhma tekee vuosittain suunnitelman koulutuksista.

Kehityskeskustelut pidetédan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Téll6in kdydaéan lapi myds kunkin tydntekijan osaamista ja liséa-
koulutuksen tarvetta. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVE-tentilla (Ladkehoidon osaamisen varmistaminen) joka
viides vuosi.

Tybyhteistssa noudatetaan varhaisen valittdmisen toimintatapaa. Naita ns. Vatu-keskusteluja pidetaan tilanteissa, joissa
henkildlla on runsaasti poissaoloja tai ongelmia tydssa selviytymisessa. Henkildston tydssa jaksaminen otetaan mahdolli-
suuksien mukaan huomioon tyévuorosuunnittelussa.

Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Kultakodin huoneet ovat yhden hengen huoneita, jotka asukas sisustaa itse. Huoneeseen kuuluu sahkésanky ja yopoyta,
jotka tulevat talon puolesta. Asukkaille on annettu ohjeet sallituista séhkolaitteista, seka taulujen kiinnityksesta. Mattojen ja
suihkuverhojen kayttd on kielletty turvallisuussyista.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tilojen siivouksesta vastaa kaupungin ruoka- ja siivouspalvelut. Asukkaan huone siivotaan viikoittain. Hoitohenkiléstd huoleh-
tii paivittaisesta siistimisesta seka asukkaiden huoneissa etta yhteisissa tiloissa. Laakejatteet toimitetaan apteekkiin havitetta-
véksi. Lasijatteille on kerdyspiste terveyskeskuksen tiloissa, samoin viiltdvajateastiat toimitetaan terveyskeskuksen puolelle.
Tartuntatautien osalta noudatetaan yleisia ohjeita tartuntatautijatteiden kasittelyssa. Palvelujen piirissé olevan omat vaatteet
pestdan Palvelukeskuksen pesulassa. Liinavaatteet ja pyyhkeet vuokrataan.

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Koko Kultakodissa on kaytdssa Miratel - potilaskutsujarjestelma, jonka huollosta vastaa Miratel. Ongelmatilanteissa otetaan
yhteys kiinteistdnhoitajaan tai Miratel - helpdeskiin. Turvallisuusasioita otetaan saanndllisesti esille henkiléstén kehittamisilta-
paivissa ja mahdolliset epakohdat korjataan. Apuvalineiden hankinnan suunnitelma: hankitaan vuosittain paasaantoisesti
maéararahojen puitteissa ja kiireellisissa tarpeissa muutoinkin. Osastojen ovet ovat lukittu. Ovesta kuljetaan latkalla tai koo-
dilla. Ulko-ovi on myds lukittu, sisélle paésee ovi summeria soittamalla.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kéytdn ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmélasit. Valviran maérayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Asumispalveluyksikén asukkaat saavat henkildkohtaiset apuvéalineensa paasaantéisesti lainana apuvalineyksikdsta ja laitos-
puolen asukkaille hankitaan ostona tarvittavat apuvalineet. Kultakodin kaikki kéyttssé olevat séhkoiset hoitolaitteet on viety
Ryhti-rekisteriin. Laitteet huoltaa valtuutettu huoltaja. Hoitajat on opastettu laitteiden oikeanlaiseen kaytt6on

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hannele Patjas Ylihoitaja puh. 044 369 1121, hannele.patjas@Iohja.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetaan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilérekisteria kasitellaan ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séadetéaén sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kayttsté vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
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ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetéén
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilttietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirja-
taan erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, etté toimintayksikdsséa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainséadan-
toa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastiedot kirjataan Pegasos-potilastietojarjestelméan, joka on suojattu salasanalla. Asukkaiden perustiedot l6ytyvat
my6s asukaskansioista jotka sailytetdan ladkehuoneessa. Asukkaiden tietoja annetaan vain valvotusti. Asiakkailta pyydetaan
tietojen luovuttamiseen kirjallinen suostumus hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa perustietolomakkeelle. E-
kanta koulutus ja osaaminen verkossa, jokainen tydntekija suorittaa.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tydntekijoille annetaan kirjallinen salassapito- ja kayttajasitoumus tunnusten annon yhteydessa. Tiedot sitoumuksen hyvak-
syneista tallennetaan organisaation tietojarjestelmien kaytt6- ja salassapitositoumuksien henkildrekisteriin. Rekisterista on
laadittu henkil6tietolain tarkoittama rekisteriseloste. Asukastietojen kasittelyn kehittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi huo-
lehditaan tyontekijoiden huolellisesta perehdyttdmisesta asukastietojarjestelmaén. Lisaksi tydntekijat suorittavat Granite Part-
ners Oy:n julkishallinnolle suunnatun Tietoturvallisuuden peruskurssin verkkokoulutuksen. Poislahteneiden asukkaiden asia-
kirjat sailytetddn arkistossa Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen potilasasiakirjoista mukaan. (Asetus I6ytyy osoitteessa
http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2009/20090298)

Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekis-
teriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriselosteet ovat nahtavissa www.lohja. fi
Ikdéntyneiden palveluita koskevat rekisteriselosteet ovat nahtévissa yksikon seindlla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Karjalainen Saara, Lohjan kaupunki/ tietohallinto, p.019-3692366
saara.karjalainen@Iohja.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

HaiPro-jarjestelmésta saatujen potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien lapikdyminen kuukausittain ja tur-
vallisuutta edistavien menetelmien kehittdminen. Potilasturvallisuustaidon yllapito verkkokoulutuksen avulla, joka
uusitaan kolmen vuoden vélein.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
Lohja 7.5.2021

Allekirjoitus

Ylihoitaja Hannele Patjas
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista _oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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LOHJA

Lomake toimitetaan yksikdn esimiehelle ja esimies toimittaa sen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki 8 48 ja §49)
IiImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai iimeisesta epakohdan uhkasta asiak-

kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut tAman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esimies):

Paivays

Yksikdn esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijalta saatu tieto: pvm

Tybnantajan asian johdosta tekeméat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKI-
LON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta seké tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty: pvm

Aluehallintovirasto
Tyoyksikén esimies ja ilmoituksen tehnyt tydntekija
Arkistoitu:  pvm
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