OMAVALVONTASUUNNITELMA

Lohjan terveyskeskuksen Arviointiosasto

paivitetty 1.4.2017, 16.5.2018 , 26.3.2019 , 11.3.2020

10.3.2021

1. PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan virallinen nimi

LOHJAN KAUPUNKI

Palvelujen tuottajan postiosoite

Karstuntie 4, 08100 LOHJA

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

1068322-0

Palvelun tuottajan nimi ja toimintayksikot

Lohjan kaupunki, Hyvinvointitoimiala, Ikadntyneiden palvelualue

Toimintayksikon nimi

Tynninharjun terveysaseman, Arviointiosasto

Toimintayksikon postiosoite

Sairaalatie 8 D, 08200 LOHJA

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi
Palvelualuejohtaja Tuula Suominen
Ylihoitaja Hannele Patjas

Osastonhoitaja Maarit Aartti

Toiminnasta vastaavan henkilon postiosoite

Karstuntie 4, 08100 Lohja

Toiminnasta vastaavan henkilén puhelinnumero

019-3690

Toiminnasta vastaavan henkilon sahkoposti

tuula.suominen@Ilohja.fi

hannele.patjas@Ilohja.fi

maarit.aartti@lohja.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lohjan terveyskeskuksen osastojen arvoja ovat: asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus, avoimuus,
tasa-arvoisuus, ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja turvallisuus. Lohjan terveyskeskuksen osasto-
jen arvot perustuvat Lohjan kaupungin ja Ikddantyneiden palveluiden arvoihin.

Tarkeimpia toimintaperiaatteita ovat:

e  Palveluiden piirissd olevan kunnioittaminen

e  Palveluiden jarjestaminen niin, ettd huomioidaan palveluiden piirissa olevien fysiologiset perustarpeet,
turvallisuuden; yhteenkuuluvuuden, rakkauden ja hyvédksytyksi tulemisen tarpeet sekd arvostuksen tar-
peet; itsensa toteuttamisen tarpeet; itsemaaraamisoikeus ja kuulluksi tuleminen

e  Palvelut toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa palveluiden piirissa olevan ja hdnen omais-

tensa kanssa
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Toiminta-ajatus/perustehtava

Ikadntyneiden palveluiden toiminta-ajatuksena on tuottaa asiakaslahtoisia ja laadukkaita palveluita. Naita palve-
luita ovat palveluiden piirissa olevien:

e Omia voimavaroja tukevat ja terveyttd edistavat seka fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ylla-

pitdvat palvelut

e Arjen sisdllén rikastaminen

e Turvallinen ja toimintakykya edistdva hoito/hoiva/asuinymparisto

e lLaadukkaat sairaanhoidolliset palvelut tarvittaessa

e  Palveluiden piirissd olevan ja hdnen omaistensa tukeminen kuoleman ldhestyessa

Osastohoito pyritdan kohdistamaan akuuttia osastohoitoa tarvitseville ja tarvittaessa osastoilla jarjestetdan myos
saattohoitoa. Saattohoitopotilaiden kohdalla hoitotydn tavoitteena on potilaan yksiléllisen hyvanolon ja turvallisuu-
den tunteen lisddminen seka fyysisen ja psyykkisen karsimyksen lievittdminen. Osastoilla hoidetaan hyvinkin erilai-
sia potilaita esim. kirurgian, sisdtautien, neurologian ja psykiatrian jatkohoitopotilaita, katkaisuhoitopotilaita, sosi-
aalisista syista hoitoon otettuja potilaita seka jatkohoitopaikkaa odottavia potilaita. Osastolla hoidetaan myds pai-
vapotilaita, joilla on erilaisia tiputuksia, haavahoitoja, korvaushoitopotilaita.

Osastoilla tarjottava hoito on moniammatillista ja perustuu kuntoutumista edistdavaan tyootteeseen. Hoidon tavoit-
teena on tukea ja edistada potilaan liilkkumis- ja toimintakykya, itsenaistd selviytymista, omatoimisuutta ja elaman
hallintaa. Tama tarkoittaa sitd, etta potilaita kannustetaan alusta asti, voimiensa mukaan, hoitohenkilékunnan oh-
jaamana/avustamana, osallistumaan arjen toimintoihin, esim. hygienianhoitoon, pukeutumiseen ja ruokailuun. Po-
tilaat padsevat hoitohenkilokunnan avustamana suihkuun vahintdan 1 kertaa viikossa. Kuntouttavan hoitotyon li-
saksi potilaat saavat laakéarin lahetteella fysioterapiaa, toimintaterapiaa ja puheterapiaa. Potilaille jarjestetaan osas-
tohoidon aikana heidan tarvitsemansa liikkumista ja toimintakykya tukevat apuvalineet ja paivittdisten toimintojen
yhteydessa potilaita myods ohjataan apuvalineiden kdytossa. Kaikki hygienianhoitoon tarvittavat valineet potilaat
saavat osastolta.

Osastoilla on laakari kdytettavissa arkipaivisin klo 8-16 ja viikonloppuisin klo 10-12. Iltaisin ja viikonloppuisin ladke-
tieteelliset asiat hoidetaan Lohjan sairaalan yhteispaivystyksen pdivystajien kanssa. Terveyskeskuksen ladkarit myos
konsultoivat tarvittaessa erikoissairaanhoidon lddkareita. Laboratoriopalvelut ovat osaston kdytettdvissa. Kaikki
muut potilaan hoitoon liittyvat tutkimukset tehddan padsaantoisesti erikoissairaanhoidossa, johon potilaat kuljete-
taan voinnin mukaan. Mikali omaiset eivat halua tai pddse ldahtemaén potilaan mukaan tutkimuksiin jarjestetdan
osastoilta mahdollisuuksien mukaan saattaja.

Potilaiden lompakot ja muut arvotavarat pyritdadan antamaan omaisille sailytettavaksi. Tarvittaessa arvotavarat voi-
daan sailyttda osastolla, jolloin ne kirjataan ja sailytetdan suljetussa kirjekuoressa. Mikali potilas ei halua antaa
lompakkoaan tai muita arvotavaroita osaston tai omaisten sailytettavaksi, niin osasto ei vastaa tavaroiden mahdol-
lisesta katoamisesta. Osastohoidon aikana potilaat pukeutuvat paasaantoisesti osaston tarjoamiin vaatteisiin.
Omien vaatteiden kayttaminen ei ole kiellettyd, mutta vaatteet tulee merkita selkeasti ja likaantuneita vaatteita ei
pestd osastojen toimesta.

Osastojen vierailuaika on klo 14.00- 18.30. Tana aikana omaiset voivat halutessaan osallistua potilaan hoitoon esim.
avustamalla ruokailussa. Saattohoidossa olevien potilaiden omaiset voivat halutessaan myds yopya osastolla.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustajat

e  Palvelualueen johtaja Tuula Suominen




e |kadntyneiden palveluiden ylihoitaja Hannele Patjas

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet osastoilla

e Osasto 2 ja 3, osastonhoitaja Sari Riekkinen
e Osasto 5 ja Arviointiosasto Maarit Aartti

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta sekéd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Osastonhoitajien tehtava on paivittad omavalvontasuunnitelmaa. Osastojen henkil6sté on omalta osaltaan vas-
tuussa omavalvonnan yllapitamisesta ja kehittdmisestd. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan seka
opiskelijoiden perehdytysmateriaalia.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta
ARVIOINTIOSASTO

e 1 Osastonhoitaja

e 1 apulaisosastonhoitaja

e 9 Sairaanhoitajaa

e 7 Lihihoitajaa

e 1 osastosihteeri

o 1Laakari

e  Minimi vahvuus aamuvuoroissa 4 hoitajaa, joista 2 sairaanhoitajaa
e  Minimivahvuus iltavuoroissa 4 hoitajaa, joista vdhintdan 1 sairaanhoitajaa
e yovuoroissa 1 sairaanhoitaja ja 1 lahi- tai perushoitaja.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista ( kelpoisuuden varmistaminen, kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien ri-
kosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenetelmat jne.)

Lohjan terveyskeskuksen osastojen vakinaisten toimien tayttaminen tapahtuu Kuntarekryn kautta. Lohjan
Ikaantyneiden palveluti vaatii, ettd seka laillistetut, ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Tydhonottotilanteessa tarkistetaan siis ammattitutkinnon lisaksi myds Valviran rekisteréinti. Hyvinvointi
toimiala vaatii myds ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnoissa yksityista palveluntuottajaa
tarkistamaan ko. asiat tyontekijoiltdan. Lisdksi tyévoimaa vuokraavan yrityksen tulee huolehtia, etta sijaiseksi
tulevalla tyontekijalla on vaadittavat lddkehoitoluvat voimassa. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin haetaan henkil6sto
kaupungin oman sijaisvalityksen kautta, joka tarkistaa sijaisuuksiin valittujen tyontekijoiden patevyyden.

Hoitotyon patevana sijaisena terveyskeskuksen osastoilla voi toimia opiskelija, joka on suorittanut kaksi
kolmasosaa opinnoistaan. Taman lisaksi opiskelijalla tulee olla kdytannon kokemuksen tai muiden seikkojen
perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtdvan hoitamiseen. Opiskelijoiden on esitettava alkuperdinen todistus
opintosuorituksistaan. Tydnantajan on arvioitava ja ratkaistava tapauskohtaisesti millaisten tehtavien hoitamiseen
opiskelijalla on riittavat edellytykset. Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, jolla on riittdva kdytanndn kokemus.
Opiskelijaa on ohjattava ja valvottava potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon palvelun laadun turvaamiseksi.

Kuvaus henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

Lohjan terveyskeskuksen osastojen henkilokunta on velvollinen yllapitdmaan ja kehittdamaan ammattitaitoaan.
Organisaation johdolla ja esimiehilla on velvollisuus luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen koulutukseen. Organisaation johdon ja esimiesten tehtavana on varmistaa ja
mahdollistaa, etta jokaisella, myo6s lyhytaikaisessa tydsuhteessa olevalla tai ulkopuolisen palvelutoimittajien
henkil6stolla on riittdva perehdytys tyohon ja tehtaviin.




Jokaisella osastolla on oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaavat osastonhoitajat.
Jokaisella uudella tyéntekijallda on oma nimetty perehdyttdja, jonka kanssa kdydaan lapi yksittdisten tydtehtdvien ja
keskeisten hoitoprosessien lisaksi myds potilasturvallisuus- ja laadunhallinta- asiat, yksikdiden ja toimialojen
turvallisuusasiat seka yleisid koulutusasioita.

Perehdytyksen apuviélineina kdytetdan mm. osastojen omia perehdytyskansioita, Populus-ohjelman
perehdytysmateriaaleja sekd Lohjan perusturvan Intranet-sivuja, joista l6ytyvat kaikki toiminnassa kaytettavat
laadunhallinta asiakirjat seka runsaasti ajantasaista tietoa niin potilasturvallisuudesta, kuin hoitotydn keskeisista
prosesseista ja koulutuksista. Perehdytyksen onnistuminen arvioidaan koeajanloppupuolella kdytavassa
arviointikeskustelussa.

Perehdytystd annetaan uusien tyéntekijoiden lisdksi opiskelijoille ja pitkilta tydvapailta palaaville tyontekijoille.
Opiskelijoille nimetaadn 2 omaa ohjaajaa koko tyéssdoppimisjakson ajaksi.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon- ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja
seurantamenettelyt, osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut

Henkiloston tyohyvinvointikysely tehddan joka toinen vuosi. Kyselyn tulosten perusteella mietitdadan
parannusehdotuksia yhteistydssa henkildston kanssa. Henkilostolla on vuosittain 2 TYKY- iltapaivaa joiden sisallosta
henkilosto saa paattaa itse.

Henkildstdn sairauspoissaoloja seurataan Populus-ohjelman avulla. Lohjan Ikddntyneiden palveluiden alueella nou-
datetaan varhaisen valittamisen toimintatapaa ja nditd ns. VATU- keskusteluja kdydaan tilanteissa, joissa tyonteki-
jalla on runsaasti poissaoloja tai ongelmia tydssa selviytymisessa.

Lohjan terveyskeskuksen osastoilla osastonhoitajat kayvat vuosittain hoitohenkiloston kanssa kehityskeskustelut ja
kartoittavat henkildston osaamista ja kehittdmisen tarpeita. Lohjan lkdantyneiden palvelut jarjestaa henkilostélle
organisaation sisdisid taydennyskoulutuksia ympari vuoden ja jokaista aihetta kohden jarjestetdan useampi
koulutustilaisuus, jotta koko henkildstolla olisi niihin mahdollisuus osallistua. Taman lisaksi henkilst6lla on
mahdollisuus hakeutua organisaation ulkopuolisiin tdydennyskoulutuksiin. Terveydenhuollon henkildstélle
jarjestetaan taydennyskoulutusta peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta
riippuen keskimaarin 3- 10 paivaa vuodessa. Vuosittain jarjestetdadn myos osastojen omat koulutuspdivat, jolloin
sijaisjarjesteyilla varmistetaan koko hoitohenkildstolle osallistumismahdollisuus.

Lohjan lkdantyneiden palveluilla on kaytossa Populus — koulutus -ohjelma tdydennyskoulutusten seuraamiseen.
Terveyskeskuksen osastojen tyontekijat osallistuvat sdannollisesti myds Ladkehoidon koulutuksiin (LOVE), palo- ja
pelastuskoulutuksiin, elvytyskoulutuksiin, potilasturvallisuus ja tietosuojakoulutuksiin, hygienia, aseptiikkakoulutuk-
siin ja potilaan siirtokoulutuksiin.

5. TOIMITILAT,LAITTEET JA TARVIKKEET.

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseen
ARVIOINTIOSASTO:lla on yhteensa 18 potilaspaikkaa. Osastolla on yhteensa 12 potilashuonetta.

e 6 kpl 2 hengen huoneita, jossa oma vessa ja pieni suihku

e 6 kpl 1 hengen huoneita, joissa kaikissa on oma vessa ja pieni suihku.
e 1kpl hoitohuone

e Osastonhoitajalla ja ladkarilla yhteinen tyohuone.

e Hoitajien kanslia, josta kulkuyhteys |lddkehuoneeseen.

e 1 kpl henkilokunnan vessaa




Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta

Osastolla on kulunvalvonta ja paloilmoitin jarjestelma.

Kuvaus siivouksen, jatehuollon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista.

Tilojen siivouksesta vastaa Hus Desiko. Potilashuoneet, vessat ja henkilokunnan tilat siivotaan paivittdin. Ladkejat-
teet toimitetaan ladkehoitosuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti apteekkiin havitettavaksi. Kierratettaville jat-
teille, ongelmajatteille, viiltaville jatteille seka tartuntatautijatteille on osastoilla omat kerdyspisteensd, joista Hus
Logistiikka toimittaa ne eteenpdin. Osaston vaate- ja liinavaatehuolto toimii vuokrayrityksen kautta. Potilaiden
omia vaatteita ei osastojen toimesta pesta.

Kuvaus yksikoissa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Valvira valvoo terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuutta seka niiden turvallista kayttoa.
Valvira myos yllapitaa laitteisiin liittyvaa vaaratilannerekisteria. Valviraan tehdaan ilmoitus kdytossa olevien tervey-
denhuollon laitteiden tai tarvikkeiden ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinndsta tai virheellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista asettaa
terveydenhuollon yksikdille ja siella toimiville ammattimaisille kayttajille laitteiden kayttdon, hallinnointiin ja yllapi-
toon liittyvia vaatimuksia.

Ammattimaisten kayttajien velvollisuutena on huolehtia kdytdssdan olevien laitteiden ja tarvikkeiden toimintakun-
nosta, kdyttéohjeiden saatavuudesta, kdyttokoulutuksesta ja tuotteiden jaljitettdvyyden varmistamisesta. Laittei-
den ja tarvikkeiden kayttoon liittyva ohjeistus tulee olla ymmarrettavaa ja helposti saatavissa myo6s hatatilanteissa
ja niiden kdyttdon tulee antaa riittava perehdytys. Esimiesten tulisi aikajoin varmistaa, ettad laitteita ja tarvikkeita
osataan kayttda. Tarvittaessa jarjestetdan lisdakoulutusta.

Lohjan terveyskeskuksen osastoilla on terveydenhuollon laitteille nimetty vastuuhoitaja, joka huolehtii laitteiden
toimittamisesta madraaikaishuoltoon. Jokainen laitteita ja tarvikkeita tyossaan kayttava tyontekija seuraa omalta
osaltaan laitteiden ja tarvikkeiden toimivuutta. Lohjan terveyskeskuksen osastojen terveydenhuollon laitteet on
rekisterdity Hus Ladkintalaiterekisterin ohjelmaan, jonne ilmoitetaan myds laiteviat. Huolto tapahtuu Lohjan sairaa-
lan laskintalaitekeskuksessa ja huollon yhteydess3 laitteisiin merkitdan seuraava huoltokerta. Sahkoisten apuvali-
neiden huoltoa ja korjausta kuten potilas sankyjen huoltoa tuottava yritys vaihtuu 1.1.2020 alkaen. Uusi
palveluntuottaja on Allumedical Oy.

6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Riikka Kainulainen

Postiosoite:
Potilasasiamies
Sosiaalitaito
Seutulantie3-5A
04410 Jarvenpaa

Puhelin: 0207 401 785, 040 833 5528
maanantaisin klo 12 - 15, tiistaista torstaihin klo 9 - 12 (ei perjantaisin eikd pyhien aattoina)




Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maarittely, neuvontatehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palveluiden laadun

seuranta ja palautteen antaminen

Potilasasiamies antaa neuvoja ja tiedottaa potilaan oikeuksista. Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
saddetddn potilaan asemasta terveydenhuollossa. Potilaslaissa korostetaan potilaan oikeutta hyvdan hoitoon ja
kohteluun, padsya hoitoon sekéa potilaan tiedonsaanti- ja itsemaaraamisoikeutta. Potilasta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Potilasasiamiehen tehtavana on:

e neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa potilasta muistutuksen ja kantelun teossa sekd potilasvahinkoon liittyvissa asioissa
e tiedottaa potilaan oikeuksista

e toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiamies on puolueeton henkil6, jonka tehtavad on neuvoa-antava. Potilasasiamiehella ei ole paatantavaltaa
eika han ota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai siihen, onko hoidossa tapahtunut vahinko. Potilasasiamies voi toi-
mia potilaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, pdivittimisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Lohjan terveyskeskuksen osastojen ladkehoitosuunnitelmissa on maaritelty Sosiaali- ja terveysministerién Turvalli-
nen |ladkehoito-oppaan mukaiset 10 ladkehoidon osa-aluetta, joita ovat;

o |ddkehoidon sisalto ja toimintatavat

e |ddkehoidon osaamisen varmistaminen ja ylldpitdminen
e henkildstdn vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

e |upakaytdnnoét

e |ddkehuolto

o |ddkkeiden jakaminen ja antaminen

e potilaiden informointi ja neuvonta

e |ddkehuollon vaikuttavuuden arviointi

e dokumentointi ja tiedonkulku

e seuranta- ja palautejarjestelma

Hoitohenkilosto suorittaa viiden vuoden valein uusittavan Ladkehoidon verkkokoulutuksen (LOVE), joka koostuu
teoriaosasta ja ladkelaskuista, jotka tentitdan valvotusti. Tentin suoritettuaan hoitohenkildsto suorittaa viela ladke-
hoitoon liittyvat kdaytannon naytot jonka jalkeen tyontekija saa ylilaakarilta kirjallisen luvan toteuttaa ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakadytannoéista ldakehoidon toteuttamisesta tapahtuneista poikkeamatilanteissa

Ladkehoidon poikkeamista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus. Tapahtuneet poikkeamat kirjataan ladkehoitosuunnitel-
man ohjeiden mukaisesti potilasasiakirjoihin ja niistd informoidaan osaston |dakaria seka potilasta.

Kuvaus toimintakdytannoista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta




Osastojen |ladkevastaavat ja ladkehoitoa toteuttava hoitohenkildsté huolehtivat osaltaan ladkkeiden asianmukai-
sesta sadilytyksestd seka vanhentuvien ladkkeiden palauttamisesta apteekkiin.

Potilaiden kotoaan tuomia ldakkeita sailytetadan osastojen ladkehuoneessa erillisessa kaapissa. Mikali potilaalla me-
nee laakityksid, joita osastoilla ei ole saatavilla, voidaan osastojaksonaikana kdyttda poikkeuksellisesti potilaan omia
ladkkeita. Potilaiden vanhentuneet ja tarpeettomat ladkkeet palautetaan ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukai-

sesti Lohjan sairaalan apteekkiin.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

N-laakkeiden osalta tehddan osastoilla tarkat kirjaukset erillisille seurantalomakkeille, kirjaukset ja ladkemaarat tar-
kistetaan viikoittain. N-ladkkeiden seurantalomakkeet ldhetetaan laakarin allekirjoittamana edelleen apteekkiin.
PKV- ladkkeiden osalta pidetaan osittain myos seurantaa. Taman lisaksi osastofarmaseutti kdy osastoilla seuranta-
kaynnilla vuosittain.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Osaston vaaratekijat seka riskit on kartoitettu. Populus Hr ohjeissa on ohjeet riskien kartoittamiseksi seka niihin
tarvittavat kaavakkeet. Tyosuojeluhenkilosto ja tyoterveyshuollon ammattihenkil6t ovat tarvittaessa asiantuntijoina
riskien tunnistamisessa ja vaarojen arvioinnissa. Riskikartoitukset tarkastetaan vuosittain osastopalavereissa ja sa-
malla mietitddan mahdollisuuksia vaikuttaa riskien véhentamiseen.

Kuvaus menettelystd, jolla Idheltd piti tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldan, korjataan ja kuinka korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyokumppaneille

Lohjan kaupungin tydntekijat tekevat kaikki vaaratapahtumailmoitukset sahkoéisesti HaiPro- ohjelmaan.

HaiPro- ohjelmaan tehtavan ilmoituksen padsisaltd on vapaamuotoinen kuvaus, josta tulee muodostua ilmoittajan
havaitsema kokonaiskuva tapahtumaolosuhteista, tapahtuman synnystd, etenemisesta ja seurauksista. I[Imoituksen
tallennuksen jalkeen ilmoitus ohjautuu jatkokasittelyyn yksikkdkohtaiselle kasittelijalle, joka osastoilla on osaston-
hoitaja ja yksi nimetty osaston sairaanhoitajista. Osastonhoitaja luokittelee tapahtuman tarkemmin ja maarittelee
ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Osastonhoitaja voi halutessaan ohjata ilmoituksen kasiteltavaksi ylemmalle orga-
nisaatiotasolle. My0s ikddntyneiden palveluiden ylihoitaja kay lapi osastoilla tehdyt HaiPro- ilmoitukset. Organisaa-
tion johdossa HaiPro- raportit kdydaan lapi saanndllisesti. Lisaksi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valilla tapahtuneet merkittavat haittatapahtumat kdaydaan sovitusti lapi yhteistyokokouksissa.

Vaaratapahtumien raportointimenettelyyn kuuluu myds toimiva palautejarjestelma. Yksikko ja organisaatiotasolla
tietoa hyddynnetaan niin, etta koko tyoyhteist saa saanndllisesti tietoa ilmoitetuista vaaratapahtumista. Yksikdssa
ilmoitettuja vaaratapahtumia tarkastellaan yhdessa ja kehittamistoimia pohditaan moniammatillisesti. Osastonhoi-
tajien tehtavana on jarjestad sadannolliset yksikon sisdiset keskustelut ja tarvittavat toimenpiteet, ilmoitusten ana-
lyysit sekd tehokas viestinta koko tyoyksikdssa. Lohjan terveyskeskuksen osastoilla tehdyt HaiPro- ilmoitukset kay-
daan lapi osastotunneilla. Osastotunneilla kasiteltavista asioista tehdaan muistio, jotta koko osaston henkilokunta
saa asioista tiedon. Taman lisdksi ilmoituksista nousseita epakohtia voidaan kasitelld vuosittaisissa osastojen koulu-
tuspaivissa, joihin koko osaston henkilokunta paasee kerralla osallistumaan.

Kertyneen tiedon sddannéllinen analysointi ja kasittely ovat hyvdn hoidon ja potilasturvallisuustoiminnan jatkuvan
kehittamisen perusta. Kehittamistoimenpiteet voidaan toteuttaa tyoyksikossa ja niistd voidaan tehda ehdotus orga-
nisaation vastuutaholle. Turvallisuusriskit tulee saattaa nopeasti henkilokunnan tietoon, jotta vastaavilta tilanteilta
tulevaisuudessa valtyttaisiin. Vaaratapahtumatietojen pohjalta tehtdvien suositusten tulee johtaa esimerkiksi tyo-
ympariston ja laitteiston parannuksiin, henkilokunnan koulutukseen ja perehdytykseen, kdytantéjen muutoksiin tai




varmistusmenettelyjen lisddamisiin yksikon sisdisten yksididen valiseen yhteistoimintaan liittyvien prosessien kehit-
tamiseen.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kanssa pidetdan sdaannoéllisia yhteistydkokouksia, joiden yhtena ta-
voitteena on kehittaa potilasturvallisuutta. Kokouksissa on ldsnd myos naapurikuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
johtajia, joten potilasturvallisuutta kehitetaan keskustelemalla avoimesti omista kdytannoista ja puuttumalla esiin
tulleisiin epakohtiin. Arviointivdlineena kdytetddan mm. HaiPro- jarjestelma. Yhteistydona alueen perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon kanssa on tehty terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, jonka tavoitteena on
yhteen sovittaa alueen palveluita.

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kdsittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta

Potilasasiakirjoihin merkitddan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tar-
peelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Osastohoidossa olevasta potilaasta on tehtava riittdvan usein aikajarjes-
tyksessa merkinnat hanen tilansa liittyvista muutoksista sekd hanelle tehdyista tutkimuksista ja annetuista hoi-
doista. Potilaskertomuksessa pitdd nakyd merkinnan tehneen nimi ja asema. Terveydenhuollon ammattihenkil®
vastaa tekemiensa merkintdjen oikeellisuudesta ja virheettomyydesta. Potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuol-
lon opiskelijat saavat tehda merkint6ja potilasasiakirjoihin toimiessaan laillistetun ammattihenkilon tehtavassa.
Muussa tapauksessa terveydenhuollon opiskelijan tekemat merkinnat hyvaksyy hdanen esimiehensd, ohjaajansa tai
taman valtuuttama henkilo. (STM 2012. )

Lohjan perusturvatoimessa on kadytossa erilaisia tietojarjestelmia, joista suurin osa liittyy sosiaali- ja terveydenhuol-
toon. Lohjan terveyskeskuksen osastojen paajarjestelma on Pegasos potilastietojarjestelma. Potilaan hoitoon liitty-
vid tietoja saadaan lisdksi Navitas- aluetietojarjestelmasta, johon tuotetaan tietoa Uudenmaan kuntien ja HUS:n
asiakastietojarjestelmistda. Taman lisdksi tietoa saadaan Kanta-arkiston sahkdisesta potilastietoarkistosta. HUS- or-
ganisaatiolta hankittavat laboratorio-, kuvantamispalvelut seka erikoissairaanhoidon palvelut tuotetaan HUS- tieto-
jarjestelmissa ja valitetdan sdahkoisesti HUS:n ja terveyskeskuksen valilla.

Muut kaytossa olevat tietojarjestelmat ja ohjelmat liittyvat erilaisiin tilaus-, ilmoitus- ja huoltojdrjestelmiin ja niita
ovat mm. OSTI (ladkkeiden tilaaminen Lohjan sairaalan apteekista), Granlund Manager (terveydenhuollon laitteiden
vikailmoitukset), AROMI (potilaiden ruokatilaukset), HAIPRO (potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien rapor-
tointi).

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuija-asioihin seka tdhan liittyvdn osaamisen varmistamisesta

Potilasasiakirjojen kasittelyssd on noudatettava huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Lohjan terveyskes-
kuksen osastojen hoitohenkildstd on kaynyt Tietoturvan seka E-kanta verkkokoulutuksen. Osastojen hoitohenki-
16std on koulutettu Pegasos- potilastietojarjestelman kdyttéon, johon jokaisella on omat henkilokohtaiset kayttdja-
tunnuksensa. Taman lisaksi osastojen ladkareilld, osastosihteereilld ja sairaanhoitajilla ja lahihoitajilla on henkil6-
kohtaiset tunnukset Navitas- tietojarjestelmaan. Ohjeet Pegasos- potilastietojarjestelman kayttoon seka FinCC- po-
tilasluokitusjarjestelman kayttoon sahkoisessa muodossa Lohjan perusturvan intranet-sivuilta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Saara Karjalainen, Lohjan kaupunki/ tietohallinto, Puh 019-3692366, s-posti saara.karjalainen@Ilohja.fi

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdanen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta,
palautteiden kasittelysta toimipaikoissa sekd palautteen kdytosta toiminnan kehittamisessa




Potilas ja hdanen omaisensa ovat keskeisessa roolissa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden kehittamisessa. Viime-
kadessa potilas on ainoa, joka ndkee oman hoitoprosessinsa kaikki vaiheet. Potilaan havainnot ja hanen mielipi-
teensd hoidon turvallisesta toteuttamisesta ja tuloksellisuudesta ovat ensiarvoisen tarkeita ja niihin suhtaudutaan
myodnteisesti.

Erillinen asiakastyytyvaisyyskysely tehddan Lohjalla kahden vuoden valein. Valittdman palautteen potilas antaa
suullisesti tai kirjallisesti palautelomakkeella tai Lohjan perusturvan internet- sivuilta |6ytyvaan HaiPro- ohjelmaan.
Hoidossa tapahtuneista lahelta piti tilanteista tai vahingoista potilas laatii johtavalle ldakarille muistutuksen tai vi-
ranomaiselle osoitetun kantelun. Lohjan terveyskeskuksen osastoilla my&s sosiaalityontekijat neuvovat potilaita,
heidan laheisiddn seka hoitohenkilékuntaa potilasvahinkoihin ja korvaushakemuksiin liittyvissa asioissa.

Potilasvahinkolain mukaisen ilmoituksen aloitteentekija on yleensa potilas tai hdnen omaisensa. Mikali toimenpi-
teessa hoitaville henkilGille syntyy epdilys potilaalle korvattavasta vahingosta, on potilaalle kerrottava asiasta ja
hénta tulee neuvoa potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasvahinkoa kasiteltdaessa ei etsita syyllista vaan
yritetdan selvittda mahdollinen korvauksen peruste. Potilaan miettiessa korvausta, ohjataan hanet tekemaan poti-
lasvakuutuskeskukselle ilmoitus. Tarvittaessa potilasasiamies avustaa ilmoituksen tekemisessa. Asiakaspalautteen
ja haittatapahtumailmoitusten kerddminen on osa terveyskeskuksen/perusturva normaalia toimintaa. Palautteet ja
ilmoitukset kasitelldan yksikoittain ja sovitusti johtoryhmissa.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Osastonhoitajien tehtdvana on paivittda omavalvontasuunnitelmaa ja perehdyttda hoitohenkilsto sen sisaltoon.
Hoitohenkilosté on omalta osaltaan vastuussa omavalvonnan ylldpitamisesta ja kehittdamisestd. Omavalvontasuun-
nitelma on osa uuden tyontekijan seka opiskelijan perehdytysmateriaalia.

12. TOIMINNASSA KAYTETTAVAT LAADUNHALLINTA ASIAKIRJAT

Potilasturvallisuussuunnitelma

Lohjan perusturvatoimi perusti kevaalld 2013 tyéryhman, jonka tehtavana oli laatia Lohjan perusturvatoimelle ter-
veydenhuoltolain (1326/210) 8§:n edellyttdma potilasturvallisuussuunnitelma. Tavoitteena oli koota perusturvan
potilasturvallisuuteen liittyvat toimintamallit ja jossa sovitaan niiden yllapitamisesta seka kehittamisesta potilas-
tydssa. Suunnitelmassa sovitaan myds tapoja miten henkilostolle annetaan tietoa ja koulutusta potilasturvallisuu-
den periaatteista ja toimintakdytdnnoista seka suunnitelman sisallosta. Lisaksi suunnitelmassa sovitaan tavoista
joilla potilaiden ja heidan ldheistensa mahdollisuudesta vaikuttaa laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden toteutu-
miseen. Lohjan perusturvatoimen potilasturvallisuussuunnitelma paivitetdan tyéryhman toimesta vuosittain ja tar-
vittaessa useammin. Tyoryhma seuraa myos yksikkokohtaisten potilasturvallisuussuunnitelmien valmistumista ja
sopii niiden toteutumisen seurannasta.

Lohjan terveyskeskuksen osastojen potilasturvallisuussuunnitelma perustuu Lohjan perusturvatoimen potilasturval-
lisuussuunnitelmaan ja sen tavoitteena on kuvata miten perusturvan potilasturvallisuussuunnitelman linjaukset,
toimintatavat seka ohjeet toteutetaan terveyskeskuksen osastoilla. Potilasturvallisuus on Lohjan terveyskeskuksen
jokaiselle tyontekijalle arvo, jonka eteen tehdaan jatkuvasti toita. Potilasturvallisuuteen liittyvat riskit tiedostetaan
ja ne huomioidaan arkitydn suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa seka raportoinnissa.

Ladkehoitosuunnitelma




Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi vuonna 2005 valtakunnallisen oppaan turvallisen Iddkehoidon toteuttamisesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Opas paivitettiin vuonna 2016. Oppaan tarkoituksena on yhtenadistaa laakehoidon
toteuttamisen periaatteita, selkiyttaa vastuunjakoa ja maarittad vahimmaisvaatimukset, joiden tulisi toteutua kai-
kissa laakehuoltoa toteuttavissa yksikoissa. Turvallinen lddkehoito- oppaan mukaan ladkehoidon toteuttamisen tu-
lisi perustua tyoyksikdissa laadittuun lddkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan tarkasti tyoyk-
sikén ladkehoidon kokonaisuuden suunnittelu ja toteutus seka niissd tapahtuvien poikkeamien seuranta ja rapor-
tointi. (STM 2005, THL 2016.)

Ladkehoitosuunnitelman avulla tydyksikoissa voidaan maarittad ja hallita kymmenta lddkehoidon osa-aluetta. Nama
osa-alueet ovat ladkehoidon sisdltd ja toimintatavat, Iadkehoidon osaamisen varmistaminen ja ylldpitaminen, hen-
kiloston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako, lupakdytannot, ladkehuolto, ladkkeiden jakaminen ja antaminen, poti-
laiden informointi ja neuvonta, ladkehuollon vaikuttavuuden arviointi, dokumentointi ja tiedonkulku seka seuranta-
ja palautejarjestelmat Lddkehoidon kdytannon toteuttamista tulee seurata sddnnollisesti lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti ja erityistd huomiota on kiinnitettdva saadun palautteen hyédyntamiseen ja poikkeamista oppimiseen.
(STM 2005, THL 2016.)

Lohjan terveyskeskuksen osastoilla Iadkehoitosuunnitelmat |6ytyvat paperiversioina osastojen ladkehuoneesta ja
sahkoisessa muodossa ne |6ytyvat Lohjan perusturvan Intranet- sivuilta. Lddkehoitosuunnitelmia paivitetdadn saan-

nollisesti.

Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuussuunnitteluvelvollisuus perustuu pelastustoimen lainsdadantéon, erityisesti pelastuslain (379/2011)
15§:43n. Pelastussuunnitelma on laadittava mm. sairaaloihin, vanhainkoteihin ja hoitolaitoksiin. Ajantasaiset palo-
ja pelastussuunnitelmat ja -ohjeet 16ytyvat jokaisen osaston kansliasta.

Infektiontorjuntasuunnitelmat

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. tartuntatautien vastustamistyéhon kuuluu mm.
sairaalainfektioiden hoito. Sairaalainfektioilla tarkoitetaan terveydenhuollon toimintayksikdssa annetun hoidon ai-
kana syntynyttad tai alkunsa saanutta infektiota. Sairaanhoitopiiri ohjaa alueellaan sairaalainfektioiden torjuntaa,
seurantaa ja selvittamistd. Tartuntatautilaki (583/1986) edellyttds etta terveydenhuollon organisaatiossa on ni-
metty infektioiden torjuntaty6sta vastaava ladkari- ja/tai sairaanhoitaja. Taman lisdksi laki velvoittaa, ettd hoitoon
liittyvien infektioiden ehkaisyyn ja mm. antibioottien kaytolle on annettu ohjeet ja kdytannot on maaritelty.

Lohjan Hyvinvoinnin toimialalla on infektioiden hallinnan organisoimiseksi olemassa hygieniatoimikunta. Kaikkiin
ikddntyneiden palvelualueen yksikdihin on nimetty hygieniavastaavat ja jokaiselle osastolla on nimetty hygieniayh-
dyshenkild. HUS:n infektioldakari ja infektiohoitaja ohjeistavat tarvittaessa terveydenhuollon organisaatiota. Lohjan
kaupungin intranetista |0ytyvat ajantasaiset sairaalahygienia- ohjeet ja hygieniayhdyshenkildiden nimet. Osastoilla
on panostettu hyvaan kasihygieniaan ja aiheen tiimoilta on meneillaan erilaisia kehittamishankkeita.

13. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LIITTEET

Edelld mainitut laadunhallinta asiakirjat.




