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LOHJAN KAUPUNGIN KOTIHOIDON JA PAIVATOIMINNAN ASIAKASTYYTYVAISYYS

Vuotuinen kotihoidon ja pdivatoiminnan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin helmikuun 2019 aikana. Ky-
selyt toimitettiin 428:lle sdanndllisen kotihoidon asiakkaalle. Vastauksia saatiin 238. Paivatoiminnan asiak-
kaat (n=77 asiakasta) vastasivat kyselyyn paivatoimintapaivansa aikana. Lisdksi heidan ldheisilleen lahetettiin
oma kysely. Vastauksia saatiin 22 pdivatoiminnassa kayvan laheiselta. Kyselyihin oli mahdollista vastata myds
netissa olleen linkin kautta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia seka kotihoidon ja paivatoiminnan ajankoh-
taisia asioita kasiteltiin toukokuun aikana asiakkaille ja heidan Iaheisilleen jarjestetyissa asiakasilloissa.

Kotihoidon asiakkaista valtaosa kokee, ettd heidan saamansa palvelu vastaa heidan tarpeitaan (90,87 %).
Suurin osa kokee olonsa turvalliseksi (92,17 %). Yksindiseksi olonsa kokee n. kolmasosa (31,46 %). Asiakkaat
halusivatkin enemman tietoa ystava- ja lahimmaispalvelusta seka ulkoiluavusta. Lohjan vanhusten palvelu-
keskuksessa 14.5.2019 pidettyyn asiakasiltaan olikin kutsuttu Lohjan Laurentius—ldhimmaispalvelu esittayty-
maan. 23.5.2019 Niilonpirtissa kotihoidon asiakkaille ja heidan laheisilleen seka 27.5.2019 paivatoiminnan
asiakkaille ja heidan laheisilleen pidetyissa illoissa Laurentius—lahimmaispalvelu oli Iasna esittein ja heidan
toiminnastaan informoitiin Lohjan kaupungin toimesta. Keskustan ja Virkkala-Ojamon alueen kotihoidon asi-
akkaat toivoivat enemman tietoa laakaripalveluista ja ensimmaisessa asiakasillassa olikin kotihoidon |aakari
Laura Patinen esittdytymassa ja kertomassa palveluista. Eldkeldisten etuuksiin liittyvista asioista kuten hoito-
tuesta ja asumistuesta kaivattiin enemman tietoa. Niilonpirtissa pidetyssa illassa olikin paikalla Ikddantyneiden
palvelualueen sosiaalityontekija Markku Korkalo.

Kotihoidon asiakkaat kokevat padsdantoisesti, ettd kotihoidon tyontekijat ovat ystavallisid (97,62 %), luotet-
tavia (92 %) ja ammattitaitoisia (82,92 %). Kotihoidon kaynnilla iloa ja virkistysta tuottavat erityisesti hoitajan
hyvantuulisuus ja ystavallisyys (77 %), saatu hyva palvelu ja hoito (70 %) seka tutut hoitajat (67 %). Suurin osa
asiakkaista tiesi, kuka heidan vastuuhoitajansa on (64,56 %). Avoimissa vastauksissaan asiakkaat toivat esiin
tyytyvaisyyttaan hoitajiin, hoitoon ja palveluun. Toiveissa oli kuitenkin enemman aikaa ja kiireettomyytta.

Paivatoiminnassa kayvien asiakkaiden laheisista 64 % koki, ettd asiakkaan mieliala on paivatoiminnan myoéta
parempi myos kotona. Paivatoiminta tuo asiakkaalle iloa elamaan (90,91 %), vaikuttaa positiivisesti mieli-
alaan (80,95 %) seka vaikuttaa myonteisesti asiakkaan ihmissuhteisiin (57,14 %). Paivatoiminta tarjoaa lahei-
sille mahdollisuuden hoitaa asioitaan kiireettémasti (59 %) asiakkaan ollessa paivatoiminnassa.

Paivatoiminnan asiakkaiden mukaan kuljetukset sujuvat joustavasti (91 %) ja pdivatoiminnan sisaltoon liitty-
vista toiveista on keskusteltu (70,83 %). Suurin osa kokee olevansa osa pdivatoimintaryhmaa (95,83 %) ja
paivatoiminnan kautta on tutustunut muihin ikdihmisiin (90,67 %). Erityista hyotya ja iloa pdivatoiminnassa
tuottavat vapaa yhdessa olo ja keskustelut (89 %), aivojumppa ja tietovisat (74 %) seka yhteislaulut (72 %).
Myos kuntosali (68 %) ja jumppa (66 %) tuottivat merkittavasti iloa ja hyotyd. Myos padivatoiminnan asiak-
kaista moni kaipasi lisdtietoa ystava- ja lahimmaispalvelusta seka ulkoiluavusta. Pdivatoiminnan asiakkaiden
mukaan paivatoiminnassa kdyminen on kohentanut mielialaa (95,89 %), vahentadnyt yksindisyyden kokemuk-
sia (85,72 %), lisdannyt toimeliaisuutta (68,57 %) ja liikkkumista (65,72 %) seka vaikuttanut positiivisesti koet-
tuun terveydentilaan (68,57 %). Asiakkaiden mukaan paivatoiminnan tyéntekijat ovat ammattitaitoisia (94,44
%), kohtaavat kiireettomasti (91,55 %), ovat ystavallisid (100 %), ja luotettavia (100 %).
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Kyselyiden perusteella asiakkaamme ja heidan laheisensa ovat padosin tyytyvaisia kotihoidon ja paivatoimin-
nan palveluihin. Erityista huomiota tulee kuitenkin kiinnittaa ikadntyneiden kokemaan yksinaisyyteen. Yksin-
omaan julkisin palveluin ei tata asiaa voida tdysin ratkaista, vaikka esim. paivatoiminta on tuonut tahan mer-
kittavaa apua. Tarvitaan tiivistd yhteistyota vapaaehtoistoimijoiden ja jarjestojen kesken. Hyvassa yhteis-
tyOssa voidaan kyseiset asiakkaat tunnistaa ja saattaa tarvitsemansa avun ja tuen piiriin.

Vuotuisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden lisdksi kevaan 2019 aikana on otettu seka kotihoidossa etta paiva-
toiminnassa kayttdéon jatkuvan palautteen keruumenetelmia. Ndiden palautteiden merkitys on tarkea, koska
tahan palautteeseen voidaan reagoida ketterasti viivytyksitta.
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