TYOIKAISTEN PALVELUALUEEN KEHITTAMISOHJELMA vv.2018 - 2025



TYOIKAISTEN PALVELUALUE - EDISTAMASSA TERVEYTTA JA ELAMAN HALLINTAA

Tyoikaisten palvelualueen keskeisena tehtavana on tuottaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluja, joilla edistetdan kaikenikaisten kunta-
laisten terveytta, elamanhallintaa ja sujuvaa arkea asiakkaiden osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja yksilOlliset tarpeet huomioiden.

Tyoikaisten palvelualueen kehittamisohjelmaa on laadittu laajasti henkilostoa osallistaen. Samaa aineistoa, jota tuotettiin sdhkdisessa toimin-
taymparistdssa Hyvinvointi-toimialan toimenpideohjelmaa varten yhteensa 1023 idean verran, hyddynnettiin myds taman kehittdmisohjelman
laatimisessa. Lisaksi yksikoissa on tuotettu lisaa uusia nakokulmia, joita tyostettiin esimiesten tyopajassa. Tydikaisten palvelualueen johtoryhma
on viimeistellyt asiakirjan.

Hyvinvointi-toimialan strategiset painopisteet vuosille 2018 — 2025 ohjaavat toimintaamme tyoikaisten palvelualueella

- Asukaslahtdisyys ja asukkaiden osallisuus tarkoittavat meilla sita, etta asukkailla ja asiakkailla on aidosti mahdollisuus osallistua hanen
omaa elamaansa koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Olemme helposti tavoitettavissa ja teemme tyotamme asiakasta kuunnel-
len.

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tarkoittaa meilla sita, ettd huomioimme toiminnassamme oikein kohdennetut ennaltaehkaisevat
toimet ja oikea-aikaisen neuvonnan seka tiedotuksen. Pyrimme jalkautumaan sinne, missa asiakkaat ovat ja kdytdmme monikanavaisia
tiedotuksen keinoja.

- Syrjaytymisen ehkaisy tarkoittaa meilla sita, etta tavoittelemme palveluissa ja ratkaisuissa oikea-aikaisuutta ja teemme tyota I0ytaaksem-
me varhain apua tarvitsevat asiakkaat ja potilaat.

Toimintamme tyoikaisten palvelualueella pohjautuu viimeisimpaan kaytdssa olevaan tietoon seka valtakunnallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja koskeviin suosituksiin ja linjauksiin. Tavoitteenamme on tuottaa laadukkaita, oikea-aikaisia ja vaikuttavia palveluja, joita kehitamme ak-
tilvisesti yhteisty0ssa asiakkaiden, omaisten ja kuntalaisten kanssa.

Kehittamisohjelman toteuttamisen suurin haaste on siina, miten pystymme tekemaan entistd paremmin ja sujuvammin asioita asiakkaidemme
tarpeisiin vastaten talouden reunaehdot huomioiden seka valmistautuen samanaikaisesti sote-uudistukseen.

Kehittamisohjelmaan kirjatut toimenpiteet on mahdollista toteuttaa vain osaavan, hyvinvoivan ja motivoituneen henkildston voimin.

Tuula Suominen
vs. Palvelualuejohtaja



KARKI 1

KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
TOIMENPITEET

TYOIKAISTEN PALVELUALUEEN TOI-
MENPITEET

Elinvoimainen
Lohja

asukasluku kas-
vaa 1 % vuodes-
sa

tydllisten ja tyo-
paikkojen maara
kasvaa

hyva saavutetta-
Vuus ja monipuo-
liset kulkemisen
mahdollisuudet,
toimiva sisainen
ja ulkoinen lii-
kenne

toimivat taajamat
ja kaupunkikes-
kus

monipuoliset ta-
pahtumat ja va-
paa-ajan palvelut
kaupungin vuosi-
kate on 400 eu-
roa per asukas
puhdas ymparis-
t0 ja laadukas inf-
rastruktuuri

pitkajanteinen, joh-
donmukainen ja aktiivi-
nen maapolitiikka — su-
juva kaavoitus, sujuvat
luvat

tehokas markkinointi ja
viestinta

sujuvat yrityspalvelut

viihtyisdn ympariston
edistaminen

monipuolisten kulke-
mismahdollisuuksien ja
tunnin juna —hankkeen
edistdminen

hiilineutraalisuus

Kehitamme tiedottamista

- laadimme toimialan viestintasuunni-
telman

- toimimme aktiivisesti somessa

Tehostamme Lohjan sisdisten kuljetus-

ten yhteiskayttoa.

- otamme kaytté66n koulukyytien vapaa-
paikkojen varausmahdollisuuden ulko-
puolisille ja tiedotamme tehokkaasti
aikatauluista

- selvitimme kutsukyytien kayttémah-
dollisuutta koulupaivien jalkeisessa
kuljetusten jarjestdmisessa huomioi-
den esim. koulupaivien jalkeisten har-
rastukset

Tiedotamme asiakaslahtoisesti ja

teemme tyomme nakyvaksi

- tiedotamme ennakoiden ja selkokielel-
1a

- yhdistamme esitteiden ja facebook-
sivustojen rakentamisen ja yllapidon

- laadimme toimintaamme koskevan
sisdisen ja ulkoisen viestintaohjeen ja
asetamme tavoitteet yksikoiden vies-
tinnalle.

- otamme kaikki vastuuta asiakaskoke-
muksesta ja tuottamisesta

Maarittelemme logistiset tarpeet ja te-

hostamme kuljetuksia

- yhdistamme mahdollisuuksien mukaan
kuljetustarpeet

- yhdistdmme kilpailutus- ja osto-
osaamista

- edistdmme liikkumisessa ja kuljetuk-
sissa (mm. hankinnat) hiilineutraaliutta

- teemme yhteisty6ta logistiikkayksikon
kanssa

Helpotamme lajittelua yksikoissa

Edistamme hankintayhteistyota

- suosimme mahdollisuuksien mukaan
hankinnoissa Lohjalaista

- teemme Seutuyhteistyd sote-
palvelujen hankinnoissa ja tuottami-
sessa.

Olemme aktiivisia oppilaitosten suun-
taan ja tarjoamme harjoittelupaikkoja




KARK| 2 KAUPUNGIN KAUPUNGIN HYVINVOINNIN TYOIKAISTEN PALVELUALUEEN TOI-
TAVOITTEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET MENPITEET
Hyvinvoiva toimivat palvelut - uusien toimintatapojen | Varmistamme hyvinvoinnin ja tervey- Jalkaudumme eri palveluissa enemman
Lohja asukaslahtoisesti ja uuden teknologian den edistamisen koordinaation ja joh- sinne missa ihmiset ovat kokeillen ket-

laadukas toimin-
taymparisto
korkealuokkainen
koulutus varhais-
kasvatuksesta kor-
kea-asteelle

hyvat harrastus-
mahdollisuudet
hyvinvoiva ja osaava
henkilosto

hyddyntaminen

tuetaan asukkaita ot-
tamaan vastuuta
omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista

palvelurakenteen ja —
verkon jatkuva kehit-
taminen

tamisen koko kaupungissa

Yhtenaistimme neuvonta- ja palveluoh-

jaustoimintaa

- Otamme kayttdon sahkdisen palve-
luohjauspalvelun nykyisten rinnalle.

Lisadamme, kehitamme ja selkeytimme
sahkoisia palveluita perinteisten palve-
luiden rinnalle

Seuraamme ja kehitamme asu-
kas/asiakastyytyvaisyytta jatkuvan pa-
lautteen pohjalta

Teemme yhteiset toimintaohjeet var-
haisen puuttumisen prosessiin ja kou-
lutamme henkilokuntaa siihen

Hyvinvointikoordinaattori tukee kunta-
laisia ja jarjestoja asukkaiden hyvin-
voinnin tuottamisessa

Rakennamme asukkaiden hyvinvoinnin
ja terveyden niakokulmasta keskeisten
tapahtumien vuosikellon

Vahvistamme osallisuutta mahdollis-
tamalla kuntalaisten aktiivisen toimin-
nan ja vertaistuen toteutumisen

Tehokas ja tarkoituksenmukainen pal-
veluverkko jatkuvan kehittamisen koh-
teena ja arvioitavana

terasti uusia menetelmia

- neuvonta ja palveluohjaus seka ter-
veysneuvonta mukana tapahtumissa

- itsepalveluna mittauksia omahoidon
tukemiseksi

- kausirokotuksia toteutetaan tapahtu-
missa ja kauppakeskuksissa

Laajennamme hallitusti sahkoisten pal-

veluiden kayttoa ja osallistumme niiden

kehittamistyohon

- edistdmme sahkoisten terveystarkas-
tusten ja palveluohjauksen toteutta-
mista

- lahetdamme asiakkaalle etukateen esi-
tietolomakkeet mielelldan sahkoisesti
taytettavaksi palvelua haettaessa

- markkinoimme aktiivisesti mm. Ter-
veyskylan nettisivuja

Laadimme uuden asiakkaan tietopake-
tin, joka vahvistaa itsehoidon ja oma-
vastuun toteutumista

Edistamme tyontekijoiden helppoa ta-

voitettavuutta

- edistdmme monikanavaista tavoitetta-
vuutta

- tarkastelemme puhelin- ja vastaanot-
toaikoja huomioiden asiakasnakokul-
man

Suunnittelemme tilojen kaytén toimin-




saumaton yhteistyd
tulevan maakunnan
kanssa

sisadilmaongelmat rat-
kaistaan ja ennaltaeh-
kaistaan

henkil6stdon hyvinvoin-
nista huolehditaan

laadukkaat varhais-
kasvatuksen ja koulu-
tuksen resurssit

Kehitamme alueellista toimintaa ja pal-

velu-rakennetta

- tarkistamme eri toimintojen aluejakoa
yhtenaisemmaksi

- laadimme alueille palvelukartat

- vahvistamme alueen ja yhdistysten
yhteistyota

- aluemallilla vahvistetaan eri toimijoiden
kaupungin sisalla ja muiden toimijoi-
den valilla, yhteistyo, yhteisollisyys

Varmistamme palveluohjauksen soteen

Varmistamme yhteistyon ja johtamisen
rakenteet suhteessa maakuntaan

Varmistamme henkilosto-resurssien

kayton ja riittavyyden seka palvelu-

tarpeiden mukaisen osaamisen:

- kartoitamme mitd osaamista tarvitaan
asukkaan tarpeisiin vastaamiseen

- Tarjoamme tarpeen mukaista koulu-
tusta henkildkunnalle

- Hyddynnamme tydkiertoa tydn kehit-
tdmisessa suunnitelmallisesti

- poistamme paallekkaisia tyotehtavia

Kehitamme tulospalkkausta

Panostamme henkiléston tyéhyvinvoin-

tiin

- tybhyvinvointikyselyn tulokset on kasi-
teltava yksikoissa ja yksikolle nimetaan
kehittdmistavoitteet

- tyOyksikoissa jarjestetdaan vahintaan
puolen paivan kehittamispaiva vuosit-
tain

nan nakokulmasta

- Otamme asiakasraadin ja kokemus-
asiantuntijat mukaan kehittamistyohon
esim. gemba-kavelylle ideoimaan tilo-
jen viihtyvyytta seka palvelumuotoiluun

Teemme yhteistyota alueen muiden

toimijoiden kanssa

- hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tydssa yhteistydn vahvistaminen jar-
jestdjen ja kaupungin eri hallintokun-
tien kanssa

- neuvonnan ja palveluohjauksen toteut-
taminen

Osallistumme sote- ja maakuntavalmis-

teluun

- kehittdmme omia palvelujamme yhte-
naiseksi ja samalla huomioimme mui-
denkin kuntien (maakuntien) kehitta-
mistyon

Selvitamme vastaavien organisaatioi-
den tulospalkkausmalleja

Huolehdimme henkilokunnan motivaa-

tiosta

- tarjoamme tarvittavaa tdydennyskoulu-
tusta systemaattisesti

- otamme laajasti kayttdon Lean- toi-
minnan kehittdmisessa ja poistamme
esteita sujuvalle tyon teolle

- panostamme toimivaan yhteistyéhén
ja vuoropuheluun seka hyvaan johta-
miseen




- jokainen uusi tyOntekija perehdytetdan
huolellisesti

- epaasiallista kayttaytymista tyoyhtei-
son sisalla ei suvaita niihin puututaan
aina

Parannamme tiedonkulkua

Tehostamme koulujen, pdivakotien ja

muiden kaupungin tilojen kayttoa

- otamme kayttéén sahkoisen varausjar-
jestelman

- mahdollistamme valineiden yhteisen
kayton muiden toimijoiden kanssa

Kehitamme aktiivisesti paivakotien ja
koulujen oppimisymparistoa

Otamme kayttoon vuosikellon yksikoi-

den tapahtumille ja teemaviikoille

- teemme nakyvaksi yksikoiden tapah-
tumat paallekkaisen toiminnan valtta-
miseksi ja yhteistyon tehostamiseksi




KARK] 3 KAUPUNGIN TAVOIT- KAUPUNGIN HYVINVOINNIN TYOIKAISTEN PALVELUALUEEN TOI-
TEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET MENPITEET
Asukkaiden | - virea kansalaistoi- aluetoimikuntien roolin | Tuemme aluetoimikuntien ja kyldayhdis- | Teemme yhteistyota alueilla
Lohja minta vakiinnuttaminen tysten toimintaa - osallistumme alueilla kolmannen sek-

- yhteisdllisyyden li-
saaminen

- asukkaat tuottavat
itse sisaltoa ja viihty-
vyytta kaupunkiin

- lapsiystavallisyys

- yhdistysten ja yhtei-
s6jen toimintamah-
dollisuuksien lisaa-
minen

- lisdantyva asukastyy-
tyvaisyys

asukkaiden ja yhteis6-
jen toimintamahdolli-
suuksien tukeminen

tiedon lisaaminen
asukkaille

lapsivaikutusten arvi-
ointi

- avaamme koulurakennukset ja muut
tilat kuntalaisten kayttéon teknisin rat-
kaisuin

- selvittmme mahdollisuuden tarjota
tiloja maksuttomasti alueen toimijoi-
den kayttoon

- mahdollistamme nuorten alle 18v
mahdollisuuden kerhoihin kaupungin
tiloissa

Vahvistamme omaa alueellista toimin-

taa

- vahvistamme varhaiskasvatuksen ja
koulujen osallistumista alueiden yh-
teistydhon

- otamme kaytt6on toimintamallin, jossa
asukkaat ovat aina mukana palvelui-
den kehittdmisessa, suunnittelussa ja
arvioinnissa

- Kehitdmme palvelukes-
kus/monitoimijatalo -konseptia edel-
leen siten, etta se toimii alustana yh-
teisollisyydelle ja asukasaktiivisuudel-
le > kohti Hyvinvointikeskuksia

Otamme kaytto6n ennakkovaikutusten
arviointimallin merkittivissa paatok-
sissa

torin teemapaiviin seka muihin yleisé-
tapaamisiin teeman ja kohderyhman
mukaan

- koulutamme vertaisohjaajia tukemaan
alueellista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota

Hyédynnamme eri kanavien kautta tu-

levaa asiakaspalautetta ja kasittelem-

me kehitettavia asioita asukas/-

asiakasraadin kanssa

- otamme kayttéon palveluissa katta-
vasti jatkuvan palautteen kanavat

- teemme oppilaitosten kanssa yhteis-
tyota asiakastyytyvaisyysselvitysten
kanssa

- tiedotteet ja palveluprosessikuvaukset
asukasraateihin kommenteille

- kaytamme kokemusasiantuntijoita
palvelumuotoilussa

Kaynnistaimme Lohja tutuksi —

toimintaa

- toteutamme kohdennettuja kutsuja
bussiretkille teemalla "Lohja tutuksi”
mm. maahanmuuttajille

- tarjoamme tietopohjaista infoa kulttuu-
rista ja tavoista vastavuoroisesti kan-
tavaeston ja maahanmuuttajien valilla

Kaytamme ennakkovaikutusten arvi-
ointia paatoksenteon tukena ja kehi-
tamme mallia aktiivisesti




