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Lohjan Hyvinvointi-toimiala on lahella kuntalaista. Se on [ammin syli,
innostava kasvun ja oppimisen edistaja, turvallinen kanssakulkija, avun
lahde, ystavallinen kosketus ja kohtaava katse. Teemme ty6tamme
sitoutuneesti ja asiakaslahtoisesti. Haluamme kulkea kehityksen karjessa
ja vaikuttaa aktiivisesti julkisten palvelujen kehittamiseen.

Toimenpideohjelma on laadittu laajasti henkilostoa osallistaen. Uuden
ohjelman ideointi kdaynnistettiin kaupunkistrategian pohjalta laaditussa
sahkoisessa toimintaymparistossa. ldeatehtaissa, joihin jokaisella
tyontekijalla oli mahdollisuus osallistua ja vuorovaikutuksessa toisten
kanssa rakentaa yhteista tekemistamme, vierailtiin yhteensa 3744 kertaa.
Lopputulemana ideoita syntyi yhteensa 1023 kappaletta. Tyo jatkui
esimiesten tydpajassa, jossa ideoiden pohjalta laadittiin kokonaisuuksia.
Edelleen toimialan johto kokoontui tyostamaan ja kiteyttamaan
ohjelmaa. Hyvinvointi-johtoryhma on viimeistellyt asiakirjan ja laatinut
strategiakartan.



Hyvinvointi-toimialan strategiset painopisteet vuosille 2018-2025 ovat

Asukaslahtoisyys ja asukkaiden osallisuus
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Syrjaytymisen ehkaisy

Toimenpideohjelman toteuttamisen suurin haaste on siina, miten
pystymme tekemaan entista paremmin ja sujuvammin asioita
asiakkaidemme tarpeisiin vastaten talouden reunaehdot huomioiden.
Se on mahdollista vain osaavan, hyvinvoivan ja motivoituneen
henkiloston voimin. Taman toimenpideohjelman pohjalta Hyvinvoinnin
palvelualueet laativat omat kehittamisohjelmansa. Yhdessa olemme
toimenpideohjelman laatineet ja yhdessa me sen toteutamme!

Katri Kalske
hyvinvointijohtaja
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Toimintamme ja paatoksentekomme Uskallamme toimia uusilla tavoilla.
ovat lapinakyvia.

Toimimme asukkaita kuunnellen. Toimimme ekologisesti,
taloudellisesti ja sosiaalisesti
vastuullisesti ja kestavalla tavalla.



Huolehdimme alueen
elinvoimaisuudesta lisaten alueen
toimijoiden aktiivisuutta seka
innovatiivisuutta.

Tuotamme laadukkaita palveluja
kaikille kaupunkilaisille edistaen
heidan kokonaisvaltaista
hyvinvointiaan.

Kehitamme palveluja
suunnitelmallisesti, avoimesti ja
ennakkoluulottomasti asukkaiden
kanssa yhteistyossa.

Toiminnan keskeisia periaatteita
ovat yhteisollisyys, yhteistyo,
moniarvoisuus seka yhtenaiset
toimintatavat.

Hyvalaatuiset palvelut tuotetaan
kustannustehokkaasti. Osaava ja
ammattitaitoinen henkilosto voi
hyvin.



Strategiset painopisteet 2018-2025

Asukaslahtaisyys ja Hyvinvoinnin ja :
asukkaiden terveyden Syrjeamg?:;sen
osallisuus edistaminen
Kriittiset menestystekijat
; Turvallinen ‘ L

Tehokas ja et sote-siirtyma Toimivat ja Hyvinvoiva,
tarkoituksen- Hyva yhteistyo ja toimiva tehokkaat osaava ja

mukainen ja tiedonkulku yhteistyd prosessit motivoitunut
palveluverkko maakunnan henkilosto

kanssa

Strategian toteuttaminen 2018-2025, keskeiset toiminta-alueet ja kehityshankkeet

Toiminnan

Alueellisen Palvelu- Sahkdisten jatkuva Oikea-aikaisen
toiminnan ohjauksen palvelujen kehittaminen varhaisen tuen
kehittaminen kehittaminen kehittaminen (lean, palvelu- vahvistaminen

muotoilu)







KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
TOIMENPITEET

asukasluku kasvaa 1 %
vuodessa

tyollisten ja tydpaikkojen maara
kasvaa

hyva saavutettavuus ja moni-
puoliset kulkemisen mahdolli-
suudet, toimiva sisainen ja ul-
koinen liikenne

toimivat taajamat ja kaupunki-
keskus

monipuoliset tapahtumat ja
vapaa-ajan palvelut
kaupungin vuosikate on 400
euroa per asukas

puhdas ymparisto ja laadukas
infrastruktuuri

pitkajanteinen, johdonmukainen ja
aktiivinen maapolitiikka
— sujuva kaavoitus, sujuvat luvat

tehokas markkinointi ja viestinta

sujuvat yrityspalvelut
viihtyisdn ympariston edistaminen
monipuolisten kulkemismahdolli-

suuksien ja tunnin juna -hankkeen
edistaminen

hiilineutraalisuus

Kehitamme tiedottamista
- laadimme toimialan viestintasuunnitelman
- toimimme aktiivisesti somessa

Tehostamme Lohjan sisaisten kuljetusten

yhteiskayttoa

- otamme kayttéon koulukyytien vapaapaikkojen varaus-
mahdollisuuden ulkopuolisille ja tiedotamme tehokkaasti
aikatauluista

- selvitamme kutsukyytien kayttdmahdollisuutta koulupai-
vien jalkeisessa kuljetusten jarjestamisessa huomioiden
esim. koulupaivien jalkeisten harrastukset




KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNI
TOIMENPITEET

toimivat palvelut asukas-
lahtéisesti

laadukas toimintaymparistd
korkealuokkainen koulutus
varhaiskasvatuksesta
korkea-asteelle

hyvat harrastusmahdollisuudet
hyvinvoiva ja osaava henkil6std

uusien toimintatapojen ja uuden
teknologian hyédyntadminen

tuetaan asukkaita ottamaan
vastuuta omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista

palvelurakenteen ja -verkon
jatkuva kehittdminen

Varmistamme hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordi-
naation ja johtamisen koko kaupungissa

Yhtendistamme neuvonta- ja palveluohjaustoimintaa
- otamme kayttdon sahkoisen palveluohjauspalvelun nykyisten
rinnalle

Lisadmme, kehitimme ja selkeytimme sahkoisia palveluita
perinteisten palveluiden rinnalle

Seuraamme ja kehitimme asukas/asiakastyytyvaisyyttdjatku-
van palautteen pohjalta

Teemme yhteiset toimintaohjeet varhaisen puuttumisen
prosessiin ja koulutamme henkilokuntaa siihen

Hyvinvointikoordinaattori tukee kuntalaisia ja jarjestoja
asukkaiden hyvinvoinnin tuottamisessa

Rakennamme asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
nakokulmasta keskeisten tapahtumien vuosikellon

Vahvistamme osallisuutta mahdollistamalla kuntalaisten ak-
tiivisen toiminnan ja vertaistuen toteutumisen

Tehokas ja tarkoituksenmukainen palveluverkko jatkuvan ke-
hittdmisen kohteena ja arvioitavana

Kehitdmme alueellista toimintaa ja palvelurakennetta

- tarkistamme eri toimintojen aluejakoa yhtendisemmaksi

- laadimme alueille palvelukartat

- vahvistamme alueen ja yhdistysten yhteisty6ta

- aluemallilla vahvistetaan eri toimijoiden kaupungin sisalla ja
muiden toimijoiden valilld, yhteistyd, yhteisodllisyys




KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
TOIMENPITEET

- saumaton yhteisty6 tulevan
maakunnan kanssa

- sisdilmaongelmat ratkaistaan ja
ennaltaehkaistaan

- henkildstén hyvinvoinnista
huolehditaan

- laadukkaat varhaiskasvatuksen ja
koulutuksen resurssit

Varmistamme palveluohjauksen soteen

Varmistamme yhteistyon ja johtamisen rakenteet suhteessa
maakuntaan

Varmistamme henkilostoresurssien kdyton ja riittdvyyden seka

palvelutarpeiden mukaisen osaamisen:

- kartoitamme mité osaamista tarvitaan asukkaan tarpeisiin vas-
taamiseen

- tarjoamme tarpeenmukaista koulutusta henkilékunnalle

- hyddynnamme tyokiertoa tyon kehittdmisessa suunnitelmallisesti

- poistamme paallekkaisia tyotehtavia

Kehitamme tulospalkkausta

Panostamme henkil6ston tyohyvinvointiin

- tybhyvinvointikyselyn tulokset on kasiteltava yksikoissa ja yksi-
kélle nimet&an kehittamistavoitteet

- tydyksikOissa jarjestetdan vahintaan puolen paivan kehittamis-
paiva vuosittain

- jokainen uusi tydntekija perehdytetdan huolellisesti

- epaasiallista kayttaytymista tydyhteison sisalla ei suvaita, niihin
puututaan aina

Parannamme tiedonkulkua

Tehostamme koulujen, paivédkotien ja muiden kaupungin tilojen

kayttoa

- otamme kayttéon séhkdisen varausjarjestelman

- mahdollistamme valineiden yhteisen kaytdn muiden toimijoiden
kanssa

Kehitamme aktiivisesti pdivakotien ja koulujen oppimisymparis-
toa




KAUPUNGIN TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
TOIMENPITEET

vired kansalaistoiminta
yhteisollisyyden lisdaminen
asukkaat tuottavat itse sisaltéa
ja viihtyvyyttd kaupunkiin
lapsiystavallisyys

yhdistysten ja yhteisdjen toimin-
tamahdollisuuksien lisddminen
lisdantyva asukastyytyvaisyys

aluetoimikuntien roolin
vakiinnuttaminen

asukkaiden ja yhteisdjen toimin-
tamahdollisuuksien tukeminen

tiedon lisddminen asukkaille

lapsivaikutusten arviointi

Tuemme aluetoimikuntien ja kyldyhdistysten toimintaa

- avaamme koulurakennukset ja muut tilat kuntalaisten
kayttéon teknisin ratkaisuin

- selvitimme mahdollisuuden tarjota tiloja maksuttomasti
alueen toimijoiden kaytt6on

- mahdollistamme nuorten alle 18 v mahdollisuuden kerhoihin
kaupungin tiloissa

Vahvistamme omaa alueellista toimintaa

- vahvistamme varhaiskasvatuksen ja koulujen osallistumista
alueiden yhteistydhon

- otamme kayttdon toimintamallin, jossa asukkaat ovat aina
mukana palveluiden kehittdmisessa, suunnittelussa ja
arvioinnissa

- kehitdmme palvelukeskus/monitoimijatalo-konseptia edel-
leen siten, etta se toimii alustana yhteisdllisyydelle ja
asukasaktiivisuudelle - kohti Hyvinvointikeskuksia

Otamme kayttoon ennakkovaikutusten arviointimallin
merkittavissa paatoksissa










