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LASTEN, NUOREN JA PERHEIDEN PALVELUALUE — KASVUA JA OPPIMISTA EDISTAMASSA

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut lapsiperheiden eri elamanvaiheisiin aitiysneuvolasta lukiokoulutukseen seka lapsiperheiden sosiaali- ja eri-
tyispalvelut.

Palvelualueen kehittamisohjelman pohjalla ovat kaupungin strategia ja sen pohjalta laadittu Hyvinvoinnin toimialan toimenpideohjelma vuosille
2018 - 2025.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen toimenpideohjelmaa on ideoitu ja laadittu yhdessa palvelualueen henkildstén kanssa. Henkilosto kir-
jasi sahkoiselle alustalle ideoita ja ehdotuksia; tata kautta saimme 1023 ideaa. Hyvinvointialan laajennettu johtoryhma ja Lasten, nuorten ja per-
heiden palvelualueen johtoryhma jatkoivat tasté ideoiden ja ehdotusten tydstamista. Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen johtoryhma vii-
meisteli asiakirjan.

Hyvinvointi-toimialan strategiset painopisteet vuosille 2018 — 2025 ohjaavat palvelualueen toimintaa:

- Asukaslahtdisyys ja asukkaiden osallisuus tarkoittavat palvelualueellamme sitd, etta asukkaita kuullaan ja heidan toivotaan tulevan mu-
kaan palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen seké koko kaupungin tasolla, ettd omalla asuinalueellaan. Palvelut jarjestetddn
mahdollisuuksien mukaan siten, ettéa ne ovat asukkaille helposti saavutettavissa.

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen siséllytimme hyvéan tiedottamisen palveluista, hyvan palveluneuvonnan seka palveluiden mahdol-
lisimman hyvan mitoittamisen vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

- Syrjaytymisen ehkaisy tarkoittaa meilla sita, etta osaava henkilostomme onnistuu asiakaskohtaamisissa siten, ettd kaikki asiakkaat koke-
vat tulleensa kuulluiksi. Hyvan vuorovaikutuksen kautta pystymme tavoittamaan tukea tarvitsevat lapset ja perheet mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa.

Palvelualueellamme tehd&aéan yhteistyota kaikkien lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevien kesken tavoitteena saada aikaan toimiva
yhteisty6 ja asiakaslahtoiset, sujuvat prosessit varsinkin eri toimintojen yhdyspintoihin. Nain varmistamme yhteistyon hyppyyttamatta asiakasta
toiminnosta toiseen. Kaupungin talouden kannalta tAma on myds kustannustehokkain tapa.

Tama, kuten muutkin palvelualueen kehittamistoimenpiteet ovat mahdollisia vain osaavan, motivoituneen ja hyvinvoivan henkiléston voimin.

Merja Kuusimurto
Palvelualuejohtaja



KARKI 1

KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN
PALVELUALUE

Elinvoimainen
Lohja

asukasluku kasvaa 1
% vuodessa
tyollisten ja tyopaik-
kojen maara kasvaa
hyva saavutettavuus
ja monipuoliset kul-
kemisen mahdolli-
suudet, toimiva si-
sdinen ja ulkoinen
likenne

toimivat taajamat ja
kaupunkikeskus
monipuoliset tapah-
tumat ja vapaa-ajan
palvelut

kaupungin vuosikate
on 400 euroa per
asukas

puhdas ymparisto ja
laadukas infrastruk-
tuuri

pitkajanteinen, joh-
donmukainen ja aktii-
vinen maapolitiikka —
sujuva kaavoitus, su-
juvat luvat

tehokas markkinointi
ja viestinta

sujuvat yrityspalvelut

viihtyisan ymparistdn
edistdminen

monipuolisten kulke-
mismahdollisuuksien
ja tunnin juna —
hankkeen edistami-
nen

hiilineutraalisuus

Kehitamme tiedottamista

laadimme toimialan viestinta-
suunnitelman

toimimme aktiivisesti somes-
sa

Tehostamme Lohjan siséisten
kuljetusten yhteiskayttoa.

otamme kayttoon koulukyy-
tien vapaapaikkojen varaus-
mahdollisuuden ulkopuolisille
ja tiedotamme tehokkaasti ai-
katauluista

selvitimme kutsukyytien
kayttomahdollisuutta koulu-
paivien jalkeisessa kuljetus-
ten jarjestdmisessa huomioi-
den esim. koulupéivien jal-
keisten harrastukset

Varmistamme ajantasaisen tiedon-

kulun

- jarjestamme tarvittavia asukasinfo-
ja kaupungin eri alueilla

- Asukas- ja kylayhdistykset huomi-
oidaan tiedottamisessa ja yhteis-
tyossa

- lisddmme asukkaiden tietamysta
ja ymmarrysta kaupungin toimin-
nasta ja tehtavista = mita konk-
reettisesti

Koulukyytien vapaapaikkojen va-
rausmahdollisuus valmistellaan yh-
dessa koulukuljetusten kanssa
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Hyvinvoiva toimivat palvelut asu- - uusien toimintatapo- | Varmistamme hyvinvoinnin ja
Lohja kaslahtoisesti jen ja uuden teknolo- | terveyden edistamisen koordi-

laadukas toimintaympa-
risté

korkealuokkainen koulu-
tus varhaiskasvatukses-
ta korkea-asteelle

hyvat harrastusmahdol-
lisuudet

hyvinvoiva ja osaava
henkildsto

gian hyddyntaminen

naation ja johtamisen koko kau-
pungissa

Yhtendistdmme neuvonta- ja

palveluohjaustoimintaa

- Otamme kayttoon séhkdisen
palveluohjauspalvelun nykyis-
ten rinnalle.

Lisddmme, kehitamme ja selkey-
tdmme sahkdisia palveluita pe-
rinteisten palveluiden rinnalle

Seuraamme ja kehitdmme asu-
kas/asiakastyytyvaisyytta jatku-
van palautteen pohjalta

Palveluneuvontamme on moni-

puolista ja asiakaslahtdista

- Kehitamme sahkoista palve-
lunohjausta alueellista tyota tu-
kevaksi

Lohja on edellékavija teknologi-
an hyodyntamisesséa innovatiivi-
sin ratkaisuin kasvatus- ja ope-
tustyossa.

Toimintayksikot pitavat internet-
sivustonsa ajantasaisina ja hyodyn-
tavat asiakkaiden informoinnissa
aktiivisesti myos sosiaalisen medi-
an viestimia

Kaikilla palveluyksikoilla on
omat palautekanavansa Internet-
sivuilla.

Palautekanavia kehitetddn ja mo-
nipuolistetaan mahdollisuuksien
mukaan.

Seuraamme asukas
/asiakastyytyvaisyytta koko palve-
luprosessissa palveluiden suunnit-
telusta toteutukseen ja arviointiin.




tuetaan asukkaita
ottamaan vastuuta
omasta ja laheisten-
sa hyvinvoinnista

Teemme yhteiset toimintaohjeet
varhaisen puuttumisen proses-
siin ja koulutamme henkilékun-
taa siihen

Hyvinvointikoordinaattori tukee
kuntalaisia ja jarjestdja asukkai-
den hyvinvoinnin tuottamisessa

Rakennamme asukkaiden hyvin-
voinnin ja terveyden nakokul-

Toimintayksikdiden siséiset ja
palvelualuerajat ylittavat yhteiset
prosessit luodaan monialaisesti.
- prosesseilla on samat aikataulut,
ohjeet ja toimintatavat yksikosta
riippumatta

- henkilokunta toimii asiakaslahtoi-
sella tydskentelytavalla

Tuemme vanhemmuutta kasva-

tustyossa ja koulunkaynnin edis-

tamisessa

- kehitamme koulupéivan raken-
netta hyvinvoinnin tukemiseen

- varmistamme erityisopetuksen
saatavuuden ja riittavyyden
vastaamaan lasten tarpeita

- varmistamme lasten ja perhei-
den kiireettdbman ja arvostavan
kohtaamisen

- kehitdmme toimijoiden yhteisia
toimintamalleja

- edistamme lasten, nuorten ja
perheiden arjen fyysista aktiivi-
suutta

- opetamme itsesta huolehtimi-
sen ja arjen taitoja

Lisdamme perheiden hyvinvoin-

tia varhaisen puuttumisen ja en-

naltaehkaisyn menetelmin

- Lisaamme perhetytn osuutta
perheiden varhaisen tuen var-
mistamisessa.

Etsimme toimintamalleja ja —
tapoja nuorisotyottomyyden va-
hentamiseksi.




palvelurakenteen ja —
verkon jatkuva kehit-
tdminen

saumaton yhteistyo
tulevan maakunnan
kanssa

sisdilmaongelmat
ratkaistaan ja ennal-
taehkaistaan

henkildston hyvin-
voinnista huolehdi-
taan

masta keskeisten tapahtumien
vuosikellon

Vahvistamme osallisuutta mah-
dollistamalla kuntalaisten aktii-
visen toiminnan ja vertaistuen
toteutumisen

Tehokas ja tarkoituksenmukai-
nen palveluverkko jatkuvan ke-
hittdmisen kohteena ja arvioita-
vana

Kehitdmme alueellista toimintaa

ja palvelu-rakennetta

- tarkistamme eri toimintojen
aluejakoa yhtenaisemmaksi

- laadimme alueille palvelukartat

- vahvistamme alueen ja yhdis-
tysten yhteistyota

- aluemallilla vahvistetaan eri
toimijoiden kaupungin sisalla ja
muiden toimijoiden valilla, yh-
teistyd, yhteisdllisyys

Varmistamme palveluohjauksen
soteen

Varmistamme yhteistydn ja joh-
tamisen rakenteet suhteessa
maakuntaan

Varmistamme henkil6st6-
resurssien kayton ja riittavyyden
seka palvelu-tarpeiden mukaisen
osaamisen:

Otamme vuosikellon kayttoon.
Tuemme koulujen oppilaskun-
tien ja koulujen ja varhaiskasva-
tuksen vanhempainyhdistysten
aktiivista toimintaa tavoitteelli-
seen osallistumiseen.

Osallistamme asukkaita kehitta-
maan palveluita sekd kaupungin
tasolla etta aluetydssa.

Vahvistamme alueiden asemaa

palvelutarjonnassa jatuomme

asukkaille myds mahdollisuuden

hoitaa keskitettyja asioita aluei-

den kautta

- viranhaltijoiden jalkautuminen

- tietokonepisteet asukkaiden
kayttoon

- alueellinen palveluohjaus

Organisaation johtamisjarjes-
telmé varmistetaan suhteessa
maakuntaan

Lisatdan palvelualueen koko
henkildkunnan osaamista




laadukkaat varhais-
kasvatuksen ja koulu-
tuksen resurssit

- kartoitamme mita osaamista
tarvitaan asukkaan tarpeisiin
vastaamiseen

- Tarjoamme tarpeen mukaista
koulutusta henkilékunnalle

- Hyddynndmme tyokiertoa tyon
kehittdmisessa suunnitelmalli-
sesti

- poistamme paallekkaisia tyo-
tehtavia

Kehitamme tulospalkkausta

Panostamme henkil6ston tydhy-

vinvointiin

- ty6hyvinvointikyselyn tulokset
on kasiteltava yksikoissa ja yk-
sikolle nimetéaén kehittamista-
voitteet

- tyOyksikoissa jarjestetaan va-
hintdan puolen paivan kehitta-
mispaiva vuosittain

- jokainen uusi tyontekija pereh-
dytetaan huolellisesti

- epaasiallista kayttaytymista
tydyhteison sisalla ei suvaita
niihin puututaan aina

Parannamme tiedonkulkua

Tehostamme koulujen, paivako-
tien ja muiden kaupungin tilojen
kayttoa

- otamme kaytt6on sahkoisen

- tavoitteellinen, asiakkaiden
tarpeisin vastaava koulutus-
suunnittelu

- koulutussuunnitelmarungot
rakennetaan alueellisesti

- alueellisten erojen huomioimi-
nen osaamistarpeissa

Rekrytointitilanteissa huomioidaan
tyonkierto osana yksilon ja yhteison
kehittymista

Kehitamme alueellista tulospalk-
kausta.

- ty6hyvinvointikyselyistd nous-
seet ideat arvioidaan yhdessa
henkiloston kanssa ja hyviksi
todetut otetaan kayttéon

- tyoyksikoilla on paivitetyt riski-
analyysit

- tyon kuormittavuuteen kiinnite-
led&n huomiota ja sita arvioi-
daan

- huolehditaan mahdollisuudesta
oman tydn kehittamiseen

- jokaiselle uudelle tyontekijalle
laaditaan koeajan mittainen pe-
rehdytyssuunnitelma, jonka to-
teutuminen arvioidaan koeajan
paattyessa.

- Kaikki palvelualueen toiminnot
litetdan tilausjarjestelman pii-
riin.




varausjarjestelman

- mahdollistamme valineiden
yhteisen kayton muiden toimi-
joiden kanssa

Kehitamme aktiivisesti paivako-
tien ja koulujen oppimisympaéris-
téa

Oppimisympaéristot tukevat toi-
minnallisuudellaan oppimista ja
uudenlaita oppimiskulttuuria
seka haastavat kokeilemaan uut-
ta.

Jokainen lapsi ja nuori kokee

tulleensa kuulluksi ja nahdyksi

- rakennamme lapsille / oppilaille
yksil6lliset oppimispolut

- kaytamme lasten vuorovaiku-
tusta kehittavia toimintatapoja

- kehitdmme oppimisen avaintai-
toja

Erilaisuuden hyvaksyminen ja

ymmartaminen

- jokainen lapsi ja nuori kokee
olevansa osa yhteis64, tulee
kuulluksi ja voi vaikuttaa

- edistamme kulttuurien valista
ymmarrysta ja rakentavaa vuo-
rovaikutusta

- Lohjalla on kiusaamisen 0-
toleranssi

Pedagogisten ratkaisujen etsi-

minen lapsen tarpeiden mukai-

sesti

- etsimme pedagogisia ratkaisuja
lasten/oppilaiden tarpeiden mu-
kaisesti

- vakinaistamme digitutor-
toiminnan

- lisddmme henkilbston osaamis-
ta tvt-taidoissa
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Asukkaiden vired kansalaistoiminta | - aluetoimikuntien roo- | Tuemme aluetoimikuntien ja ky- | Tilat ovat mahdollisimman katta-
Lohja yhteiséllisyyden lisaa- lin vakiinnuttaminen layhdistysten toimintaa vasti ja tehokkaasti kaytossa

minen

asukkaat tuottavat itse
siséltda ja viihtyvyytta
kaupunkiin
lapsiystavallisyys
yhdistysten ja yhteiso-
jen toimintamahdolli-
suuksien lisdaminen
lisaantyva asukastyyty-
vaisyys

asukkaiden ja yhtei-
s6jen toimintamah-
dollisuuksien tukemi-
nen

tiedon lisdaminen
asukkaille

lapsivaikutusten arvi-
ointi

- avaamme koulurakennukset ja
muut tilat kuntalaisten kaytt6on
teknisin ratkaisuin

- selvitimme mahdollisuuden
tarjota tiloja maksuttomasti alu-
een toimijoiden kayttéon

- mahdollistamme nuorten alle
18v mahdollisuuden kerhoihin
kaupungin tiloissa

Vahvistamme omaa alueellista

toimintaa

- vahvistamme varhaiskasvatuk-
sen ja koulujen osallistumista
alueiden yhteisty6hon

- otamme kaytt6on toimintamal-
lin, jossa asukkaat ovat aina
mukana palveluiden kehittami-
sessd, suunnittelussa ja arvi-
oinnissa

- Kehitamme palvelukes-
kus/monitoimijatalo -konseptia
edelleen siten, etta se toimii
alustana yhteisollisyydelle ja
asukasaktiivisuudelle > kohti
Hyvinvointikeskuksia

Otamme kaytt6on ennakkovaiku-
tusten arviointimallin merkitta-
vissa paatoksissa

myos iltaisin ja loma-aikoina.

Kehitamme alueellisen tyon kay-

tanteita

- viedaan loppuun tuotekehittajan
erityisammattitutkinto aluejohta-
jille ja aloitetaan kentan toimi-
joille vastaava oppisopimuskou-
lutus

- jatkamme olemassa olevien
monitoimijatalojen toiminnan
kehittAmista

- uudet koulukampukset toimivat
monitoimijatalomaisesti

- asukkaita kuullaan, osalliste-
taan ja otetaan mukaan palve-
luiden suunnitteluun ja arvioin-
tiin

Otamme kayttoon yhtenéisen

mallin ennakkovaikutusten arvi-

oinnin toteutukseen

- maaritelladn mihin paatoksiin
kaytetaan

- yhteiset arviointitavat




