IKAANTYNEIDEN PALVELUALUEEN KEHITTAMISOHJELMA vv 2018-2025



IKAANTYNEIDEN PALVELUALUE — EDISTAMASSA TOIMINTAKYKYISTA JA HYVAA ELAMAA

Ikaantyneiden palvelualueen keskeisena tehtavana on edistaa ikaantyneiden hyvaa ja toimintakykyista elamaa. Tama on linjassa valtakunnan
poliittisten linjausten kanssa, joissa painotetaan toimintakykya, itsenaista elamaa ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. Elaman eri vaiheissa
nama tarkoittavat erilaisia asioita ikdantyneen elamassa hanen elaessaan omannakdista elamaansa.

Ikaantyneiden palvelualueen kehittamisohjelmaa on laadittu laajasti henkilostoa osallistaen. Samaa aineistoa, jota tuotettiin sahkoisessa toimin-
taymparistdssa Hyvinvointi-toimialan toimenpideohjelmaa varten yhteensa 1023 idean verran, hyddynnettiin myds taman kehittdmisohjelman
laatimisessa. Lisaksi yksikoissa on tuotettu lisaa uusia nakokulmia, joita tyostettiin esimiesten tyopajassa. lkaantyneiden palvelualueen johto-
ryhma on viimeistellyt asiakirjan.

Hyvinvointi-toimialan strategiset painopisteet vuosille 2018 — 2025 ohjaavat toimintaamme ikdantyneiden palvelualueella

- Asukaslahtdisyys ja asukkaiden osallisuus tarkoittavat meilla sita, etta asukkailla ja asiakkailla on aidosti mahdollisuus osallistua
hanen omaa elamaansa koskevaan suunnitteluun ja paatéksentekoon. Tassa huomioimme mahdollisuudet omannakdisen ela-
man toteuttamiseen.

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tarkoittaa meilla sita, ettd huomioimme toiminnassamme ennaltaehkaisevat toimet ja oi-
kea-aikaisen neuvonnan seka tiedotuksen. Tuemme aktiivisen arjen toteutumisen siten, etta kodin ensisijaisuus toteutuu.

- Syrjaytymisen ehkaisy tarkoittaa meilla sita, etta tavoittelemme palveluissa ja ratkaisuissa oikea-aikaisuutta ja teemme tyota 10y-
tadksemme varhain apua tarvitsevat ikdantyneet.

Toimintamme ikdantyneiden palvelualueella pohjautuu viimeisimpaan kaytdssa olevaan tietoon seka valtakunnallisiin ikdantyneiden palveluja
koskeviin suosituksiin. Tavoitteenamme on tuottaa laadukkaita, oikea-aikaisia ja vaikuttavia ikdantyneiden palveluja, joita kehitdmme aktiivisesti
yhteistyossa asiakkaiden, omaisten ja kuntalaisten kanssa.

Kehittamisohjelman toteuttamisen suurin haaste on siina, miten pystymme tekemaan entistd paremmin ja sujuvammin asioita asiakkaidemme
tarpeisiin vastaten talouden reunaehdot huomioiden seka valmistautuen samanaikaisesti sote-uudistukseen.

Kehittamisohjelmaan kirjatut toimenpiteet on mahdollista toteuttaa vain osaavan, hyvinvoivan ja motivoituneen henkildston voimin.

Tuula Suominen
Palvelualuejohtaja



KARKI 1

KAUPUNGIN
TAVOITTEET

KAUPUNGIN
TOIMENPITEET

HYVINVOINNIN
TOIMENPITEET

IKAANTYNEIDEN PALVELUALUEEN
TOIMENPITEET

Elinvoimainen
Lohja

asukasluku kas-
vaa 1 % vuodes-
sa

tydllisten ja tyo-
paikkojen maara
kasvaa

hyva saavutetta-
VUUS ja monipuo-
liset kulkemisen
mahdollisuudet,
toimiva sisainen
ja ulkoinen lii-
kenne

toimivat taajamat
ja kaupunkikes-
kus

monipuoliset ta-
pahtumat ja va-
paa-ajan palvelut
kaupungin vuosi-
kate on 400 eu-
roa per asukas
puhdas ymparis-
t0 ja laadukas inf-
rastruktuuri

pitkajanteinen, joh-
donmukainen ja aktiivi-
nen maapolitiikka — su-
juva kaavoitus, sujuvat
luvat

tehokas markkinointi ja
viestinta

sujuvat yrityspalvelut

viihtyisan ympariston
edistaminen

monipuolisten kulke-
mismahdollisuuksien ja
tunnin juna —hankkeen
edistdminen

hiilineutraalisuus

Kehitamme tiedottamista

- laadimme toimialan viestintasuunni-
telman

- toimimme aktiivisesti somessa

Tehostamme Lohjan siséisten kuljetus-

ten yhteiskayttoa.

- otamme kaytté66n koulukyytien vapaa-
paikkojen varausmahdollisuuden ulko-
puolisille ja tiedotamme tehokkaasti
aikatauluista

- selvitamme kutsukyytien kayttomah-
dollisuutta koulupaivien jalkeisessa
kuljetusten jarjestamisessa huomioi-
den esim. koulupaivien jalkeisten har-
rastukset

Teemme yhteistyota viestinndn osaa-

jien kanssa tiedottamisen kehitta-

miseksi

- teemme yhteisty6ta muiden toimijoi-
den kanssa viemalla tietoa odotus-
aulojen televisioihin palveluistamme ja
hyvinvointia sekd omahoitoa edistavis-
ta toimenpiteista

- otamme yksikOissamme kayttoon yh-
tenaisen tiedottamisen mallin niin, etta
kaikissa on saatavissa esim. lkahelpin
esite, palveluesite, yhdistysten tapah-
tumia jne.

- kohdennamme tiedottamista ikaanty-
neiden omaisille

- laadimme sisaisen viestintdsuunnitel-
man vahvistamaan ikdantyneiden pal-
veluiden viestintaa ja imagoa

- tehostamme sisaista tiedonkulkua
mm. hyodyntamalla tehokkaasti sah-
kopostia ja esimerkiksi whatsapp-
ryhmia

Teemme omaa ty6tamme nakyvaksi

- meilla on hyva palvelut ja tuomme niita
esille tapahtumissa ja toteuttamalla
esim. Lohjan kotihoitopaivan

Vahvistamme yhteisty6ta toiminnan
tehostamiseksi

-mm. ruokapalveluiden, logistiikan ja
asumisen palveluiden (LOVA) kanssa




Tehostamme Lohjan sisdisten kuljetus-

ten yhteiskayttoa

- Sisapostin ja muiden kuljetusten yh-
distelemisen selvittamista toteutetaan
yhteistydssa logistiikkayksikdn kanssa

- tehostamme oman autokaluston hyo-
tykayttéa mm. viikonloppuisin

Vahvistamme hiilineutraalia liikkumista

- lisddmme systemaattisesti pyorailyka-
lustoa

- huomioimme hankinnoissa logistiset
ratkaisut




KARK| 2 KAUPUNGIN KAUPUNGIN HYVINVOINNIN IKAANTYNEIDEN PALVELUALUEEN
TAVOITTEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET
Hyvinvoiva toimivat palvelut - uusien toimintatapojen | Varmistamme hyvinvoinnin ja tervey- Kaytamme aktiivisesti sahkoisia kana-
Lohja asukaslahtoisesti ja uuden teknologian den edistamisen koordinaation ja joh- via tiedottamisessa ja palveluohjauk-

laadukas toimin-
taymparisto
korkealuokkainen
koulutus varhais-
kasvatuksesta kor-
kea-asteelle

hyvat harrastus-
mahdollisuudet
hyvinvoiva ja osaava
henkilosto

hyddyntaminen

tuetaan asukkaita ot-
tamaan vastuuta
omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista

palvelurakenteen ja —
verkon jatkuva kehit-
taminen

tamisen koko kaupungissa

Yhtenaistimme neuvonta- ja palveluoh-

jaustoimintaa

- Otamme kayttdon sahkdisen palve-
luohjauspalvelun nykyisten rinnalle.

Lisadamme, kehitamme ja selkeytimme
sahkoisia palveluita perinteisten palve-
luiden rinnalle

Seuraamme ja kehitamme asu-
kas/asiakastyytyvaisyytta jatkuvan pa-
lautteen pohjalta

Teemme yhteiset toimintaohjeet var-
haisen puuttumisen prosessiin ja kou-
lutamme henkilokuntaa siihen

Hyvinvointikoordinaattori tukee kunta-
laisia ja jarjestoja asukkaiden hyvin-
voinnin tuottamisessa

Rakennamme asukkaiden hyvinvoinnin
ja terveyden niakokulmasta keskeisten
tapahtumien vuosikellon

Vahvistamme osallisuutta mahdollis-
tamalla kuntalaisten aktiivisen toimin-
nan ja vertaistuen toteutumisen

Tehokas ja tarkoituksenmukainen pal-
veluverkko jatkuvan kehittamisen koh-
teena ja arvioitavana

sessa

Tutustumme muiden toimijoiden tyo-

hoén

- toisen tydn tunteminen sujuvoittaa
asukkaiden neuvontaa ja ohjausta

- otamme kaytt66n menetelmia (esim.
toimijakortti), joilla tuntemus toisten
vastuualueista lisdantyy

Lisaamme jatkuvan palautteen hyédyn-

tamista toiminnan kehittamisessa

- asiakastyytyvaisyyskyselyt

- mahdollistamme jatkuvan palautteen
antamisen myos kotiin vietavissa pal-
veluissa

- hyédynnamme kokemusasiantuntijoita
ja asiakasraatia toiminnan kehittami-
sessa ja ennakkovaikutusten arvioin-
nissa

- tiedotamme asiakaskokemuksesta ja
sen kehittdmisesta

Kehitamme palvelurakennettamme eri-

tyisesti huomioiden laajasti asumisen

mahdollisuuksien monipuolistaminen

- oikea-aikaisen kuntoutuksen vahvis-
taminen kotona asumisen tukemisessa

- palveluasumisen vaihtoehtojen lisaa-
minen

- yhteisollisen asumisen mahdollisuudet

- perhehoidon kehittaminen

Vahvistamme ikddntyneiden etsivaa
(varhainen tuki ja ennakollinen toimin-




saumaton yhteistyd
tulevan maakunnan
kanssa

sisadilmaongelmat rat-
kaistaan ja ennaltaeh-
kaistaan

henkil6stdon hyvinvoin-
nista huolehditaan

laadukkaat varhais-
kasvatuksen ja koulu-
tuksen resurssit

Kehitamme alueellista toimintaa ja pal-

velu-rakennetta

- tarkistamme eri toimintojen aluejakoa
yhtenaisemmaksi

- laadimme alueille palvelukartat

- vahvistamme alueen ja yhdistysten
yhteistyota

- aluemallilla vahvistetaan eri toimijoiden
kaupungin sisalla ja muiden toimijoi-
den valilla, yhteistyo, yhteisollisyys

Varmistamme palveluohjauksen soteen

Varmistamme yhteistyon ja johtamisen
rakenteet suhteessa maakuntaan

Varmistamme henkilosto-resurssien

kayton ja riittavyyden seka palvelu-

tarpeiden mukaisen osaamisen:

- kartoitamme mitd osaamista tarvitaan
asukkaan tarpeisiin vastaamiseen

- Tarjoamme tarpeen mukaista koulu-
tusta henkildkunnalle

- Hyddynnamme tydkiertoa tydn kehit-
tdmisessa suunnitelmallisesti

- poistamme paallekkaisia tyotehtavia

Kehitamme tulospalkkausta

Panostamme henkiléston tyéhyvinvoin-

tiin

- tybhyvinvointikyselyn tulokset on kasi-
teltava yksikoissa ja yksikolle nimetaan
kehittdmistavoitteet

- tyOyksikoissa jarjestetdaan vahintaan
puolen paivan kehittamispaiva vuosit-
tain

ta) tyota ja kohdennamme sita suunni-

telmallisesti

- uudistamme hyvinvointikyselya huo-
mioiden toiminnan tavoitteet ja vaikut-
tavuus

- selvitamme ja otamme kayttoon etsi-
van tyon hyvia kaytantoja nykyisin kay-
tdssa olevan huolenilmaisukortin lisak-
Si

Osallistumme vertaisohjaajien koulut-
tamiseen ja koulutamme mm. ulkoiluys-
tavia

Tarjoamme kiinnostavia vapaaehtois-
tyon tyotehtavia

Kehitamme palvelukeskustoimintaa

- teemme yhteisty6ta alueen toimijoiden
kanssa palvelukeskusmallin vahvistu-
miseksi

Osallistumme palveluohjauksen kehit-

tamiseen seka sote- ja maakuntaval-

misteluun

- kehittdmme omia palvelujamme yhte-
naiseksi ja samalla huomioimme mui-
den kuntien (maakuntien) kehittamis-
tyén

Selvitamme vastaavien organisaatioi-
den tulospalkkausmalleja

Huomioimme toimenpiteet ja jarjestel-
mat, joilla vaikuttamismahdollisuus
tyovuorosuunnitteluun ja omaan tyo-




- jokainen uusi tyOntekija perehdytetdan
huolellisesti

- epaasiallista kayttaytymista tyoyhtei-
son sisalla ei suvaita niihin puututaan
aina

Parannamme tiedonkulkua

Tehostamme koulujen, pdivakotien ja

muiden kaupungin tilojen kayttoa

- otamme kayttéén sahkoisen varausjar-
jestelman

- mahdollistamme valineiden yhteisen
kayton muiden toimijoiden kanssa

Kehitamme aktiivisesti paivakotien ja
koulujen oppimisymparistoa

hon lisdantyy

Hydédynnamme asiantuntijuuttamme ja

osaamistamme

- vahvistamme suunnitelmallisesti ja
organisoidusti sisdisten koulutusten to-
teuttamista, joissa osaajamme voivat
jakaa tietoaan ja osaamistaan ja tie-
dottaa asioista (mm. MMSE- ja CE-
RAD koulutukset, Iahisuhdevéakivalta,
tehostettu kotikuntoutus)

Perehdytamme uusia tyontekijoita

- nimedmme vastuuperehdyttajat

- teemme yhteisty6ta keikkalaisten pe-
rehtymiseksi toteuttamalla esim. pe-
rehdytystapahtumia

Tarjoamme kiinnostavia harjoittelu-
paikkoja opiskelijoille ja panostamme
opiskelijaohjaukseen




KARKI 3 KAUPUNGIN TAVOIT- KAUPUNGIN HYVINVOINNIN IKAANTYNEIDEN PALVELUALUEEN
TEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET TOIMENPITEET
Asukkaiden | - virea kansalaistoi- aluetoimikuntien roolin | Tuemme aluetoimikuntien ja kyldayhdis- | Tarjoamme tilojamme alueen toimijoille
Lohja minta vakiinnuttaminen tysten toimintaa - jarjestdmme yhteisia tapahtumia ja

- yhteisdllisyyden li-
saaminen

- asukkaat tuottavat
itse sisaltoa ja viihty-
vyytta kaupunkiin

- lapsiystavallisyys

- yhdistysten ja yhtei-
s6jen toimintamah-
dollisuuksien lisaa-
minen

- lisdantyva asukastyy-
tyvaisyys

asukkaiden ja yhteis6-
jen toimintamahdolli-
suuksien tukeminen

tiedon lisaaminen
asukkaille

lapsivaikutusten arvi-
ointi

- avaamme koulurakennukset ja muut
tilat kuntalaisten kayttéon teknisin rat-
kaisuin

- selvittmme mahdollisuuden tarjota
tiloja maksuttomasti alueen toimijoi-
den kayttoon

- mahdollistamme nuorten alle 18v
mahdollisuuden kerhoihin kaupungin
tiloissa

Vahvistamme omaa alueellista toimin-

taa

- vahvistamme varhaiskasvatuksen ja
koulujen osallistumista alueiden yh-
teistydhon

- otamme kaytt6on toimintamallin, jossa
asukkaat ovat aina mukana palvelui-
den kehittdmisessa, suunnittelussa ja
arvioinnissa

- Kehitdmme palvelukes-
kus/monitoimijatalo -konseptia edel-
leen siten, etta se toimii alustana yh-
teisollisyydelle ja asukasaktiivisuudel-
le > kohti Hyvinvointikeskuksia

Otamme kaytto6n ennakkovaikutusten
arviointimallin merkittivissa paatok-
sissa

tilaisuuksia asukkaiden, l&heisten, jar-
jestdjen ja yhdistysten kanssa muun
muassa hyvinvoinnin ja terveyden
ajankonhtaisiin teemoihin liittyen

- yhteistyOsta rakennetaan suunnitel-
mallista

- annamme tiloja maksutta kaytt6on
ikdantyneiden hyvinvoinnin vahvista-
miseen

- vahvistamme omalla toiminnallamme
ikdantyneiden yhteisollisia ruokailu-
mahdollisuuksia

Vahvistamme alueellista toiminta

- huomioimme viestinnassa alueiden
toiminnan ja viemme tiedotteita mm.
alueiden omille ilmoitustauluille

- aktivoimme alueiden vapaaehtoisia
yhteistydhén

- lisddmme yhteisty6ta koulujen ja pai-
vakotien kanssa

- hyddynnamme kuntouttavassa tyo-
toiminnassa olevia henkildita laajasti
koko alueella

Kaytamme ennakkovaikutusten arvi-
ointia paatoksenteon tukena ja kehi-
tamme mallia aktiivisesti




