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1 Inledning

Antalet aldre Lojobor kommer att 6ka betydligt under de ndrmaste aren. De aldre ar ett villkor for
livskraften i var kommun och en viktig resurs som skapare av valfard.

En tvarsektoriell arbetsgrupp har deltagit i att ta fram den har planen och dess konkreta riktlinjer.
Social- och halsovardsnamnden, namnden for serviceproduktion och ndmnden for attraktionskraft
ar representerade i gruppen. Dessutom har en representant for aldreradet kallats till arbetsgruppen.
Arbetsgruppens tjanstemannarepresentation bestar av ledningen foér serviceomradet for
seniorservice. Under planprocessen har arbetsgruppen pa en bred plattform hort olika
tjansteinnehavare inom stadsorganisationen och deras synpunkter pa faktorer som paverkar de
aldres valbefinnande inom sina verksamhetsomraden. Riktlinjerna bygger pa de uppgifter som aldre
Lojobor, aldreradet, partner och stadens aktorer tagit fram nar det galler saker som ar viktiga for att
man som aldre kan leva ett gott liv i Lojo.

Den har planen ar en plan for att stoédja den aldre befolkningens valbefinnande i Lojo aren 2019-
2022 enligt 5 § i lagen om stdédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och halsovardstjanster, dvs. aldreomsorgslagen (980/2012).

Varje kommun ska enligt lagen utarbeta en plan 6ver sina atgarder for att stddja den aldre
befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand och
for att ordna och utveckla den service och narstdendevard som aldre personer behdver. | planen
beddéms den aldre befolkningens valbefinnande samt faststalls mal, atgarder och resurser for att
stédja den aldre befolkningens valbefinnande och utveckla servicen samt slas fast
ansvarsfordelningen mellan de olika verksamheter nar atgarder genomférs. Dessutom ges
redogorelse for hur kommunen kommer att skéta samarbetet med de olika kommunala sektorerna,
offentliga myndigheter, foretag samt organisationer och andra allmannyttiga samfund. Enligt lagen
ska planeringen av atgarder som framjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras. Planen
godkanns av kommunfullmaktige och ska ses Over varje fullmaktigeperiod. Planen ar en del av
kommunstrategin och kommunens dvriga strategiska ledning. Kommunen ska beakta planen vid
beredningen av beslut som paverkar den aldre befolkningens stalining och de tjanster som aldre
personer behdver och vid beredningen av budgeten och ekonomiplanen enligt kommunallagen®.

Denna plan for att stddja de aldres valbefinnande bygger pa Lojos stadsstrategi och Lojo stads
varderingar och beaktar stadens valfardsberattelse som har utarbetats for aren 2018-2021. Inom
Lojo stads seniorservice har man separat utarbetat ett utvecklingsprogram for serviceomradet for
seniorer 2018-2025 samt en kvalitetshandbok. Dessutom utarbetas arligen en utvardering av
seniorservicens tillracklighet och kvalitet. De utgér egna dokument utéver denna plan och styr malen,
verksamheten och innehallen for seniorservicen. Seniorservicen styrs ocksa av Social- och
halsovardsministeriets rekommendationer, t.ex. Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen 2017-2019.2

Inledningsvis presenterar man i planen Lojo stads organisationsstruktur och lyfter fram de
varderingar som paverkar planen och stadsstrategin. | det andra kapitlet bedéms valbefinnandet hos
aldre Lojobor och presenteras de synpunkter aldre Lojobor har pa sitt eget valbefinnande och
faktorer som paverkar det. | tredje kapitlet definieras malen och atgarderna for att stddja
valbefinnandet hos aldre Lojobor.

1 Aldreomsorgslagen 980/2012

2 Social- och hélsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund 2017. Kvalitetsrekommendation for att
trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2017-2019. Social och halsovardsministeriets publikationer
2017:6



2 Ledningssystemet och stadsstrategin i Lojo beaktar de aldre

| beslutsfattandet i Lojo stad utdvas den
hogsta makten av stadsfullmaktige som valts
genom val och som ansvarar for stadens
verksamhet och ekonomi. Fullmaktige utser
stadsstyrelsen och revisionsnamnden.
Stadsfullmaktige utser namnderna som lyder
under stadsstyrelsen. Lojo har fdljande
namnder: Namnden foér serviceproduktion,
namnden for attraktionskraft, namnden for
barn, unga och familjer samt social- och
halsovardsnamnden med sektioner.®> Manga
aldre ar aktivt delaktiga i beslutsfattandet i
organen och i aldreradet som arbetar under
ledning av stadsstyrelsen.

Stadsorganisationen bestar av tva sektorer:
Livskraft och Valfard. Sektorn Livskraft bestar
av fyra resultatomraden:
Koncernforvaltningen, Serviceproduktionen,
Stadsutvecklingen och Stadsinnehall.
Resultatomradena omfattar bland annat de
allmanna personal- och férvaltningstjansterna,

planlaggningen och fastighetsservicen,
trafiklederna, park- och gronomradena samt
kultur- och bibliotekstjansterna. Sektorn
Valfard bestar av serviceomradena for barn,
unga och familjer, personer i arbetsfor alder
och seniorer. De har serviceomradena
omfattar bland annat basservicen foér barn i
olika aldrar och familjer samt social- och
specialtjansterna, halso- och sjukvardens
basservice, social- och specialtjansterna for
personer i arbetsfor alder, rehabiliteringen och
omsorgen fér de aldre samt stdédet for
hemmaboende samt radgivningen och
servicehandledningen.*

Lojo stads vision ar att vara den intressantaste
staden med storst utvecklingspotential i
Finland. Stadens varderingar ar Oppenhet,
invanarorientering, mod och ansvar.
Varderingarna och stadsstrategin styr all
verksamhet inom stadens sektorer.®

/De viktigaste malen for Lojos stadsstrategi ér:\

1. Livskraftigt Lojo
2. Valmaende Lojo
3. Invanarnas Lojo

Framjandet av valbefinnande betonas i
kommunallagen (410/2015) enligt vilken
kommunen ska framja invanarnas

3 Lojo stads forvaltningsstadga 2018
4 https://www.lohja.fi/lkaupunki-ja-hallinto/lohjan-
kaupunki/organisaatio/

valbefinnande.® Enligt halso- och
sjukvardslagen (1326/2010) ska en kommun

5 Lojos stadsstrategi 2017-2025
6 Kommunallagen 410/2015 § 1



bevaka kommuninvanarnas halsa och valfard
och de faktorer som paverkar dessa.”

Valfarden kan definieras enligt féljande: Med
valfard avses fysiskt, psykiskt, socialt,
emotionellt och andligt valbefinnande. Den ar
ett resultat av hur manniskan sjalv, fér henne
narstaende manniskor samt

samhallspolitiken,
narmiljén fungerar.

servicesystemet och

Upplevelsen av valbefinnande bestar av
faktorer som var och en individuellt upplever
som viktiga. Valfard betyder olika saker for
manniskor i olika faser av livscykeln.®

mojo stads valfardsberattelse 2018-2021 definieras malen for valfarden enligt féljande: \

Noéjda och lyckliga Lojobor

Okad samhérighet

AN NI N NN SN

<

Fungerande och invanarorienterade tjanster

Allt fler har livsstilar som framjar battre halsa

Okat antal personer i arbetsfér alder och arbetsplatser
Lojo har mangsidiga evenemang och fritidstjanster
Ren miljé och en hogkvalitativ infrastruktur

>

Trots den osakerhet som rader kring
ordnandet av social- och halsovardstjanster ar
det dock fortfarande kommunens uppgift att
framja valbefinnandet, halsan och
funktionsférmagan hos den aldre befolkningen
inom ramen for befintlig lagstiftning. Uppgifter
som hanfdr sig till kommunens kultur, livskraft
och livsmiljoer samt lokalidentitet och
demokrati erbjuder metoder for det. | en
aldersvanlig kommun kan de aldre skapa sig
ett gott, sjalvstandigt och eget unikt liv. En
checklista for kommunala beslutsfattare i en
aldersvanlig kommun presenteras i bilaga 1 till
planen.®

Gott aldrande i Lojo - Planen for att stddja de
aldres valbefinnande har fokus pa de mal och
atgarder som tagits fram for att framja
valbefinnandet hos de aldre i Lojo som fyllt 65
ar. Att stédja de aldres valbefinnande ar en
gemensam uppgift for alla. Planen for att
stddja den aldre befolkningens valbefinnande
bygger pa Lojo stads varderingar, strategiska
mal och aterspeglar de valfardsmal som stallts
for hela staden. Varderingarna och de
strategiska viktigaste malen i denna plan
begrundas ur féljande perspektiv;

U

( Aldersvanligt Lojo &r Livskraftigt
Aldersvanligt Lojo Mar bra

Aldre Invanares Lojo

N

>

7 Halso- och sjukvardslagen 1326/2010 § 12

8 Perttila K, Orre S, Koskinen S, Rimpela M. 2010.
Arbetsgrupp av experter i projektet Kommunernas
valfardsberattelse. Definitionen av valfard
godkandes vid den namnda arbetsgruppens mote.
Kunnan hyvinvointijohtamisen diapankki:

https://www.innokyla.fi/
documents/784776/31f0afb2-6eb3-4f29-9a4f-
b30e9157b103.

9 https://thl fiffi/lweb/ikaantyminen/toimivat-
vanhuspalvelut/kunta-edistaa-iakkaiden-
hyvinvointia



3 Valbefinnandet hos aldre Lojobor och de synpunkter aldre Lojobor
har pa sitt valbefinnande

3.1. Aldre Lojobor ar allt friskare och behaller funktionsformagan langre an forut

Lojo hade totalt 46 785 invanare ar 2017, den. Enligt befolkningsprognosen 6kar senast
varav cirka 10 500 var Over 65 ar. For ar 2026 andelen av den aldre befolkningen
narvarande ar ungefar en femtedel av ytterligare  jamfort med de yngre
Lojoborna i pensionsaldern eller pa tréskeln till generationerna.®

Ikérakenne - Aldersstrukturen 2017

LOHJA -LOJO Viestokehitys ja ennuste vuoteen 2026, A Trendiskenaario
Befolkningsutveckling och prognos till ar 2026, 4 Trendcenaria
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Enligt prognoserna ar antalet personer 6ver 65
ar 15 000 senast ar 2040, vilket innebar att var
tredje Lojobo ar i pensionsaldern.

10 ojos befolkningsprognos Venni, 2.5.2017



Befolkningens aldrande i Lojo
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Den valfardsenkat som arligen genomfoérs i
Lojo for personer som fyller 80 och 85 ar
respektive ar och som inte omfattas av
regelbunden service for aldre (hemvard, stéd
for narstaendevard eller serviceboende) visar
att de aldre upplever att deras livssituation ar
bra eller ganska bra. Enkatsvaren visade att
man upplevde oro relaterad till valbefinnandet
nar galler svararens eller en narstadende
persons halsotillstand,  funktions-  och
rorelsefdrmaga samt ekonomi.

| valfardsenkaten utreds pa ett mangsidigt satt
de aldres funktionsférmaga. Den stora

1 Lojo - Beddmning av kvaliteten pa och
tillrackligheten av de tjanster som de aldre
behdver 2017

Prognos 2025

Prognos 2030 Prognos 2040

75-84-aringar 85 ar fyllda

majoriteten av svararna har en relativt bra
funktionsférmaga nar man bedémer formagan
att klara av dagliga sysslor. Daremot var det
for flera svarare utmanande i nagon man att
t.ex. ga en langre stracka. For vissa ar det
ocksa lite eller nagot svart att uppratthalla
sociala relationer.

Trots att enkatsvararna inte omfattades av
regelbunden service for de aldre, anlitade mer
an halften privata stadtjanster och en tredjedel
tjianster for utratta arenden och handla och
cirka 15 % av de svarande anlitade ocksa
gards- och renoveringstjanster. '



Serviceomradet for

seniorer

Servicehandledning och
stod for hemmaboende

Rehabilitering och omsorg

Seniorservicen i Lojo stad bestar av
helheterna Servicehandledning och stéd for
hemmaboende samt Rehabilitering och
omsorg. Servicestrukturen for seniorservicen i
Lojo har under de senaste aren ganska
framgangsrikt kunna félja Social- och
halsovardsministeriets
kvalitetsrekommendationer. Andelen
hemmaboende personer Gver 75 ar var ar
2016 mer an 91 % (malniva 91-92 %) av
befolkningen i samma alder. Ar 2017
omfattades 7,8 % av regelbunden hemvard
och 4,7 % av stoder for narstdendevard nar
det galler personer i samma alder som fyllt 75
ar.

Vid utvecklingen av aldreomsorgen har teknik
som stddjer hemmaboende tagits i bruk dar

det ar lampligt, bland annat hemvardens
distansservice med hjalp av telefon och
lakemedelsdoseringsservice. | basta fall har
tekniska I6sningar Okat klientens
sjalvbestdmmanderatt och férmaga att klara
sig hemma bla. genom att paverka
hemvardens servicebehov och besokstider.
Rehabiliterande tjanster hemma, pa en
korttidsperiod och  avdelningar  stddjer
hemmaboendet.

Strukturen fér de aldres boendetjanster har
utvecklats genom att 6ka andelen vanligt
serviceboende och genom att utveckla
stédboendet och familjevarden fér de aldre
som en del av tjansteutbudet. 6,9 % av
befolkningen i alderskategorin dver 75 ar var
inom serviceboendet med heldygnsomsorg.'?

3.2 Aldre Lojobors och deras narstadendes synpunkter pa faktorer som paverkar

den aldre befolkningens valbefinnande

De aldres och deras narstadendes synpunkter
pa faktorer som paverkar valbefinnandet
kartlades under hosten 2018 i Apuomena ry:s
seniorkaféer i Virkby, Tallbacka, Ojamo,
Pusula, Nummi och Sammatti. Dessutom
genomférdes en gallupundersdkning bland
besOkare under Servicetorget-dagen och
ordnades ett diskussionsmote i Karislojo och i
samband med Hiidenseudun Omaiset ja
Laheiset ry:s moéte. Totalt deltog cirka 200
Lojobor, framst aldre, i dessa
diskussionsmoéten med valbefinnandetema. |
diskussionsmotena kartlades de aldres

2 L ojo - Beddmning av kvaliteten p3 och
tillrackligheten av de tjanster som de aldre behover
2017

synpunkter pa en rad teman: fran
valbefinnande till boende och milj, radgivning
och handledning, tjanster, stdd till det egna
valbefinnandet och andras valbefinnande, en
aktiv vardag och till teman om framtidens aldre
- nya byggstenar for valbefinnande.

Dessutom genomférdes Webropol-enkater pa
finska och svenska om faktorer som paverkar
de aldres valbefinnande. | enkaterna deltog
cirka trettiotal personer. Pa basis av enkaten
var svararna generellt néjda med sina egna
boendeférhallanden, men upplevde vissa



utmaningar nar det galler tillgangligheten i
hemmet. Kollektivtrafiken och servicetrafiken
upplevdes som bristfalliga. Kommersiella
tjanster, halsovardstjanster och motions- och
kulturtjanster upplevdes som de viktigaste for
valbefinnandet. Sociala relationer med
familjen och vannerna upplevdes som saker

material som samlades in i samband med de
sex motena pa seniorkaféerna och den
separata temaintervjun. Resultaten kunde
delvis anvandas nar den har planen
utarbetades. Den sammanstallning som
studeranden tog fram utifrdn examensarbetet
beskriver de faktorer som paverkar stodet till

som pa ett markbart satt paverkar de aldres valbefinnande och skapar ett gott liv
valbefinnandet. for de aldre.
Under hosten 2018 utfordes ett
examensarbete av en studerande om det
ETT GOTT LIV
MOJLIGHETERNA ATT FA ANVANDNING AV TIANSTER
INFORMATION
AKTIVITET DELTAGANDE
BOENDE
SOCIALA RELATIOMNER TRAMNSPORT

FRAMJANDE AV DE ALDRES VALBEFINNANDE

| féljande tabell anges en sammanstallning av
de synpunkter och utvecklingsférslag enligt
tema som de aldre sjalva, deras narstaende

och kommuninvanare lyfte fram vid

diskussionsmotena och enkaterna.



Boende och milj6

Radgivning och
handledning

Tjanster

Stodjande av det egna
valbefinnandet och
andras valbefinnande

Trafik

Aktiv vardag

Framtidens aldre - nya
byggstenar for
valbefinnande

e Naturen i Lojo skapar valbefinnande
e Trivseln och tryggheten i miljon upplevdes som bra, men det ger ocksa anledning till
oro, till exempel nar det galler en ren och snygg miljo.

e Underhallet av gatorna upplevs som otillrackligt och trafiklederna delvis icke-
tillgangliga, cykellederna upplevs i regel som bra, men centrumomradet som
osakert for cykling

e Man vill bo i sitt eget hem sa lange som majligt

o Aldrehjilpen &r en bra och behévlig radgivnings- och handledningstjanst. Man
framférde 6nskemalet att tjansten utvecklas genom en ambulerande tjanst ute i
omradena.

¢ Det finns mycket information, men den &r ibland svart att na
e Stadens webbplats uppfattas som utmanande att anvanda
¢ Informationsutbytet mellan olika parter fungerar inte alltid

e Aldrehjalpen, dagverksamheten och hemférlovningsteamet upplevdes som bekanta
och goda social- och halsovardstjanster

¢ Oro Over att nartjansterna (inkl. kommersiella tjdanster) forsvinner.

*Oro over tillrackligheten av och kvaliteten pa social- och hélsovardstjansterna, oro
ocksa over framtiden for enheter som finns inom det egna omradet

o For att utrdtta drenden behovs stod samt proaktiva enkater och radgivning,
serviceformen kan vara t.ex. service med egen aldrevardare

« Aldrehjalpen, dagverksamheten och hemférlovningsteamet upplevdes som bekanta
och goda social- och halsovardstjanster

*Oro over att nartjansterna (inkl. kommersiella tjanster) forsvinner.

*Oro over tillrackligheten av och kvaliteten pa social- och halsovardstjansterna, oro
ocksa over framtiden fér de enheter som finns inom det egna omradet

o For att utratta arenden behovs stod samt proaktiva enkater och radgivning,
serviceformen kan vara t.ex. service med egen dldrevardare

e Erfarenheten &r att kollektivtrafiken inte fungerar fran de olika omradena fram till
tjansterna

e Servicetrafiken moter inte klienternas behov

e Utmaningar finns ocksa i FPA-transporterna i de olika omradena

*Man kommer fram med egen bil, oron géller den egna funktionsférmagan och att
man eventuellt inte har kérkort ndr man blir dldre

e Tradgardsskoétsel natur, svampplockning och barplockning ger vilbefinnande
¢ Hobbyaktiviteter ger valbefinnande

o Kultur och motionstjansterna ar berémliga i Lojo

e Familjen och den 6vriga ndrmaste omgivningen som resurs

e Egen aktivitet och dess uppratthallande sa lange som mgjligt

* En atmosfar som uppskattar de aldre, de aldre ar en resurs for samhallet

o Frivilligarbetets roll kommer att framhavas i framtiden

e Valbefinnandet torde i framtiden basera sig kollektiv pa medmanniskornas stéd
 Okad digital kompetens behovs for de aldre

4 Malen och atgarderna for att stédja valbefinnande hos aldre
Lojobor

Har presenteras malen och atgarderna for att
stédja valbefinnandet hos &aldre Lojobor for

aren 2019-2022 som har preciserats i bilaga 1.
Malen har harletts fran fyra huvudlinjer genom

10



vilka de viktigaste teman i Lojos stadsstrategi Utvarderingen av hur malen har utfallit sker
korsar utover linjen for aldersvanlighet. arligen i samband med valfardsberattelsen.

VI PRODUCERAR

TJANSTER SOM
'STODJER DE
ALDRES EGNA

RESURSER OCH

FUNKTIONS-
FORMAGA

Vi F_RAMJAR DE

~ ALDRES
MOJLIGHETER ATT
BO HEMMA OCH

RORA SIG

Vi GE% ATTIDIG

INFORMATION,
RADGIVNNG OCH
HANDLEDNING SOM
NAR UT TILL DE
ALDRE

_ DE ALDRES _
TJANSTER AR RATT
DIMENSIONERADE,
RATTIDIGA OCH

Aldersvanligt Lojo &r Livskraftigt, Adersvanligt Lojo &r Valmaende, Aldre
Invanares Lojo

LINJE:

VI FRAMJAR DE ALDRES MOJLIGHETER ATT BO HEMMA OCH
RORA SIG

Natur- och miljovarden betonas som Lojos narmaste omgivning. | en senare alder och om
valfardsfaktorer. Lojos unika och varierade funktionsférmagan eventuellt blir samre ger de
naturmili® med sina insjdéar genererar tjanster som ges hemma, t.ex.
valbefinnande for kommuninvanare i alla trygghetstelefon och hemvard, butikstjanster
aldrar.  For att  mogjliggéra  positiva mer mdjligheter att bo i det egna hemmet. |
naturupplevelser fér de aldre ska natur- och detta fall betonas tillgéngligheten i det egna
gangledernas skick och sakerhet agnas hemmet och tillrackliga hjalpmedel.

uppmarksamhet. Méjligheterna att réra sig ar en viktig del av
Majoriteten av aldre Lojobor vill och kan bo i insatserna att majliggéra boendet hemma. |
sitt eget hem sa lange som majligt. En aldre Lojo upplever man att det finns utrymme for
person kan bo hemma om halsan och férbattringar inom
funktionsférmagan tilldter det och det finns kollektivtrafiksforbindelserna bade  fran
fungerande nartjanster och en fungerande stadskarnan och speciellt fran tatorternas

11



centrum t.ex. till halsovardstjanster och
kommersiella  tjanster.  Skapandet av
tillgangligt boende och tillganglig livsmiljo ar
summan av manga faktorer. Beslut och
atgarder relaterade till markanvandning,
planlaggning, byggande, boende och
kollektivtrafik ~ar avgérande. Samtidigt

forebygger man behovet av regelbunden och
langvarig social- och halsovard for de aldre. |
nybyggnation har man redan tagit hansyn till
att genomférandet av en miljo som ar planerad
att vara tillganglig inte kommer att bli betydligt
dyrare och kommer att spara kostnader
senare nar inga separata atgarder behovs.

ﬂ en aldersvanlig boendemiljo har beaktats:

bostader och bostadsmiljoer

genomférandet

+ tillgangligheten, sakerheten och trivseln fran de allra forsta stadierna i planeringen av
* de aldres egna erfarenheter, synpunkter, 6nskemal och behov i bade planeringen och

» en aktiv aldre person och miljé som uppréatthalls
(t.ex. belysta gangleder och bankar langs dem)
* behov av nya, gemensamma och boendeorienterade boendelésningar
\- teknikens mojligheter for att stodja en aldre person som bor hemma 3 j

N

Mal:

v" De aldre ska kunna leva i sina egna hem sa lange som mdjligt. Bostadsbestandet ska vara
tillgangligt for att mojliggora ett sa sjalvstandigt boende i det egna hemmet som majligt (till
exempel hissar, toaletter, tvattrum). Mojligheterna for reparationsbyggande ska beaktas.

v Vid planeringen av de aldres boende beaktas redan befintliga tjanster och tillgang till dem,
boendemiljon ska vara tillganglig och stddja funktionsformagan. Nya typer av
boendeldsningar utvecklas som stddjer boende for flera generationer och samhdrighet,
man bygger inte bara for vissa specialgrupper utan tar hansyn till livscykeln och

flexibiliteten i bostadsbestandet.

v" Tillgangliga gang- och cykelleder beaktas i de olika omradena med tillrackliga viloplatser,

bankar och belysning.

v | planeringen och genomférandet av kollektivtrafiken tas hansyn till rutt- och
tidtabellslésningar som betjanar de aldre. Servicetrafiken utvecklas for att tilgodose de
aldres behov, med hansyn till lokala sardrag. Trafiklésningarna ska mojliggora tillgangen till

tjanster utan hinder.

LINJE:

VI OKAR DE ALDRES MOJLIGHETER ATT DELTA OCH STODJER
EN AKTIV VARDAG OCH FUNKTIONSMOJLIGHETERNA | DEN
NARMASTE OMGIVNINGEN
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Lojos styrka ar mangsidiga biblioteks-, kultur-
och motionstjanster. | Lojo finns ett starkt falt
av organisationsaktorer och aktiva
frivilligarbetare. Meningsfulla aktiviteter och
samhorighet stddjer de aldres valbefinnande.
En del av de aldre ar aktiva bade nar det galler
det egna valbefinnandet och som
organisations- och frivilligarbetare for att
féorbattra andras valbefinnande. Speciellt vill

personer som snart ska pensionera sig delta i
frivilligarbete. Manga narstdendevardare som
sjalva ocksa redan ar aldre gor ett vardefullt
arbete for att deras narstaende ska ma bra. |
en valmaende kommun har ocksa de aldre
mojligheter att delta i samhallslivet och behalla
sina sociala relationer. Kanslan av deltagande
forebygger upplevelser av ensamhet och
forbattrar det psykiska valbefinnandet.

/ En aldersvanlig och livskraftig kommun:

N

» ordnar for invanare lokaler och satt att vara tillsammans och méta varandra

« skapar goda forutsattningar for medborgarorganisationer att vara verksamma i omradet

« erbjuder de aldre mdjligheter att studera, réra pa sig och anvanda kulturella tjanster

« hor de aldre i det kommunala beslutsfattandet, bade i kommunfullmaktige och i aldreradet
+ beaktar effekterna av beslut for de aldre.

\ 4

Mal:

v' Mangsidiga kultur-, motions- och féreningsaktiviteter ar atkomliga for de aldre och de deltar
aktivt i verksamheten. De aldres specifika behov, till exempel tillganglighet, beaktas nar
verksamheter ordnas.

v' Man sakerstaller den narmaste omgivningens, frivilligarbetarnas och
organisationernas/féreningarnas forutsattningar att arbeta for att stédja de aldres
valbefinnande och funktionsférmaga och mdjliggéra en aktiv vardag. Lojo stad samordnar
samarbetet mellan de olika aktérerna inom frivilligarbetet. Aktérerna omfattar féreningar
och organisationer, férsamlingar, féretag, stadens olika sektorer och omradeskommittéer.

v De aldres motivation och mojligheter att framja sitt eget valbefinnande dkar bland annat
genom battre motionsvanor och fler motionsmajligheter.

LINJE:

VI GER RATTIDIG INFORMATION, RADGIVNING OCH
HANDLEDNING SOM NAR UT TILL DE ALDRE

De é&ldre i Lojo upplever utmaningar i eller kollektivtrafikens tidtabeller. Manga
vardagen bl.a. nar det galler att hitta anvander dator och webbtjanster smidigt men
information i ratt form t.ex. om stadens tjanster flera behover hjalp och stéd i det. En del har

4 https://thl fiffi/lweb/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/kunta-edistaa-iakkaiden-
hyvinvointia#Esteett%C3%B6myys
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inte férméaga eller vilja att anvanda
elektroniska tjanster. De &ldre ska ha
mojlighet att fa information i det format som ar
ldmpligt for dem. Det ar viktigt att ge rad och
handledning per telefon och i form av
ambulerande tjanster. Det ar fortfarande viktigt
att information ocksa finns i pappersform. De

aldres egna mojligheter i fraga om information
och radgivning ska forstarkas med tillracklig
digital radgivning. Proaktiv och rattidig
radgivning och handledning stavjar
utgiftsutvecklingen inom social- och
halsovarden.

aktiviteter
* man gor det lattare att kontakt
* man gor tjansteprocessen mer flexibel

<

/Med forbattrad radgivning, handledning och kommunikation: \

* Man erbjuder mer mdjligheter for de aldre att fa information t.ex. om befintliga tjanster och

« man stavjar utvecklingen av kostnaderna for social och halsovarden'®

4

Mal:

v" Kommunikation, radgivning och handledning nar ut till aldre och deras narstaende. Det ar

1att att sjalvstandigt hitta information.

v" Radgivning och handledning erbjuds som ambulerande tjanster i de olika omradena i ratt
tid och flexibelt. De aldre far latt vid behov personlig radgivning och handledning.

v" De aldre samarbetar for att utveckla kommunikationen t.ex. i klientrad. De aldres
fardigheter i att anvanda elektroniska tjanster 6kar och forbattras.

LINJE:

De flesta av de tjanster som de aldre anvander
ar andra an social- och halsovardstjanster. |
manga avseenden ar Lojoborna ndjda med
Lojos serviceutbud, sarskilt i centrumomradet.
Det finns emellertid oro i tatorterna 6ver att
basservicen, t.ex. butiks- och banktjanster,
forsvinner till stadens centrum. Avsaknad av
fungerande trafikférbindelser dkar oron.
Staden ska skapa gynnsamma

VI PRODUCERAR TJANSTER SOM STODJER DE ALDRES EGNA
RESURSER OCH FUNKTIONSFORMAGA. DE ALDRES TJANSTER
AR RATT DIMENSIONERADE, RATTIDIGA OCH HOGKVALITATIVA.

verksamhetsforutsattningar for foretag och
organisationer att vara verksamma pa olika
satt i olika omraden. Ma kan ta tjansterna
narmare invanarna pa manga satt. De kan
ligga fysiskt nara, flytta till klienten eller vara
oberoende av plats i elektronisk form.

| Lojo &r man ocksa generellt n6jd med de
aldres social- och halsovard och deras

5 https://thl.fi/len/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/keskitetty-neuvonta-ja-asiakasohjaus



omfattning och form. Koncentrationen av
tjanster i centrumomradet, servicestrukturens
och personalens tillracklighet i och med att de
aldres andel av befolkningen Okar ger dock
anledning till oro i framtiden. | de kommentarer

de aldre gett 6nskas att beslutsfattarna lyssnar
pa de aldres egna synpunkter pa och
erfarenheter av tjansterna och
servicestrukturen.

Kommunen har ett betydande inflytande pa:

» vilka tjanster det finns i kommunen
* hur nara de ar for de aldre
» hur tillgangliga tjansterna ar

» en hur tydlig och funktionell helhet tjansterna utgor.® j

N

Mal:

v" Man utvecklar mangfalden av olika tjanster i olika omraden i staden och méjligheter fér de

aldre invanarna att ta sig till tjanster.

v" Man utvecklar servicestrukturer sa att de motsvarar varierande servicebehov med tonvikt
pa lésningar som majliggér boendet hemma. Man utvecklar proaktiva tjanster som stodjer
funktionsférmagan for att forebygga ensamhet och stddja funktionsférmagan.

v De aldres valfrihet stods med ett mangsidigt, hdgkvalitativt och kostnadseffektivt
tjiansteutbud med beaktande av sardragen i de olika omradena.

v' Man sakerstéller de aldres och deras narstaendes delaktighet i planeringen och

utvecklingen av tjansterna.

16 https://thl.fiffi/lweb/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/kunta-edistaa-iakkaiden-

hyvinvointia#Esteett%C3%B6myys
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ATGARD

Utveckling av de tjanster som
ges hemma, t.ex. familjevard

Man stédjer boendet hemma
med nya tekniska l6sningar
och hjélpmedel

Andringsarbeten i bostaden

Plan/kartlaggning for
tillgangligt
reparationsbyggande

Man beaktar aldersvanligt satt
att bygga, beaktande av
tillganglighet i tillstandspraxis

Bostadsmassan som
mallexempel

Aldersvanlig
bostadsplanlaggning

Kontroll av gatunatet nar det
galler tillganglighet med hjalp
av erfarenhetsexpertis

Fler vilobankar langs leder
som anvands mycket

ANSVAR

Sektorn Valfard

Sektorn Valfard

Sektorn Valfard/
Sektorn Livskraft
i tilldampliga delar

Sektorn Livskraft

Sektorn Livskraft,
sektorn Valfard i

tillampliga delar i
samarbete

Sektorn Livskraft,
sektorn Valfard i

tillampliga delar i
samarbete

Sektorn Livskraft

Bilaga 2

TIDSPLAN
Kontinuerlig

Familjevard
2019

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Bostadsmassan
2021

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Under ar 2019,
kontinuerligt
underhall



Utveckling av kollektivtrafiken
sa att den ar aldersvanlig och
tillracklig

Utveckling av servicetrafiken
for att battre tillgodose
anvandarnas behov,
konsekvensbedémning av
kostnader

Man genomfér en malinriktad
undersdkning om behovet av
kollektivtrafikutvecklingen och
utvecklar kollektivtrafiken med
beaktande av indirekta
kostnadsbesparingar

Man féljer upp nya
innovationer och utvecklar nya
mojligheter att fardas enligt
principen for 1ag troskel

Sektorn Livskraft

Kontinuerlig
S.ektorerna Under ar 2019
tillsammans satts
utvecklingen i
gang
Sektorn Livskraft Under 2019
Sektoremna och  projektet Kraft |
samarbetspartner  3ren fran ar
(organisationer, 2019 -3 ar
foretag)
tilsammans

LINJE: VI OKAR DE ALDRES MOJLIGHETER ATT DELTA OCH STODJER EN AKTIV
VARDAG OCH FUNKTIONSMOJLIGHETERNA | DEN NARMASTE OMGIVNINGEN

MAL

Mangsidiga kultur-, motions- och
foreningsaktiviteter ar atkomliga for
de aldre och de deltar aktivt i
verksamheten.

De éldres specifika behov, till exempel
tillganglighet, beaktas nar
verksamheter ordnas.

ATGARD

Man stodjer
féreningsverksamheten och
utvecklar nya
samarbetsformer

Man stodjer de aldre sa att
de kan anvanda motions-
och kulturtjanster enligt
principerna for
aldersvanlighet

Information fér de olika
aktdrerna om tillganglighet
och aldersvanlighet

Beaktande av att den
verksamhet staden ordnar

17

ANSVAR TIDSPLAN

Kontinuerlig

| samarbete med
sektorerna,
foretag och
organisationer

Sektorerna och
andra
samarbetspartner
tillsammans

Sektorerna Kontinuerlig

tillsammans



Kommunen samordnar samarbetet
mellan de olika aktérerna inom
frivilligarbetet. Aktorerna omfattar
foreningar och organisationer,
forsamlingar, foretag, kommunens
olika sektorer, grannar,
omradeskommittéer.

Det finns 6ppna motesplatser for
aldre, med beaktande av stadens olika
omraden och lampliga lokallésningar

for dem.

De dldres motivation och méjligheter
att framja sitt eget védlbefinnande 6kar
bland annat genom battre
motionsvanor och fler
motionsmajligheter.

Man sakerstaller den narmaste
omgivningens, frivilligarbetarnas och
organisationernas/foreningarnas
forutsattningar att arbeta for att stodja
de aldres véalbefinnande och
funktionsférmaga och mojliggora en
aktiv vardag.

kan nas och ar tillganglig,
agera som exempel

Forstarkning av
samarbetsnatverket och
byggande av gemensamma
verksamheter

Man kartlagger mojligheterna
for staden och de olika
aktorerna att vara
verksamma i gemensamma
lokaler

Anvandning av fleraktoérshus,
nyttoanvandning av stadens
lokaler

Deltagande i projektet Kraft i
aren

Okad medvetenhet hos de
aldre om valbefinnande

Okad intergenerationell
interaktion och
motesmojligheter.

Man utvecklar aktiviteter for
de aldre enligt deras
onskemal och behov med
beaktande av de aldre som
inte deltar i
féreningsverksamhet.

Sektorerna
tillsammans

Sektorn Valfard

Sektorn Valfard,
sektorn Livskraft i
tillampliga delar,
samarbetspartner

Sektorerna
tillsammans

Omfattande
samarbetsnatverk
(sektorerna
tillsammans,
organisationer,
Aldreinstitutet)

Sektorn Valfard

Sektorn Valfard i
samarbete med
organisationer,
féreningar,
foretag,
laroanstalter

Sektorn Valfard i
samarbete med
organisationer,
féreningar,
foretag,
laroanstalter

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Start varen
2019-3-arigt
projekt

Kontinuerlig

LINJE: VI GER RATTIDIG INFORMATION, RADGIVNING OCH HANDLEDNING SOM NAR
UT TILL DE ALDRE
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MAL

Kommunikation, radgivning och
handledning nar ut till dldre och deras
narstaende. Det ar latt att sjalvstandigt
hitta information.

Kommunikationen tar hdnsyn till de
sarskilda behoven hos de dldre och de
aldre ar involverade i att utveckla
kommunikationen.

Radgivning och handledning erbjuds
som ambulerande tjanster i de olika
omradena i ratt tid och flexibelt.

De aldres fardigheter i att anvianda
elektroniska tjanster 6kar och
forbattras.

De éldre far latt vid behov personlig
radgivning och handledning.

ATGARD

Man utvecklar
kommunikationen sa att den
blir aldersvénlig och
tillganglig

Sammanstallning av ett
klientrad for kommunikation

Inférande av aldersvanlig
kommunikation

Vidareutveckling av
servicehandledningen och
radgivningen

Man utdkar den
ambulerande radgivningen i
man av méjlighet

Man utvecklar
samarbetsmodeller for att
forbattra digital kompetens

Man utvecklar former av och
tillgang till radgivning och
handledning

ANSVAR

Sektorerna i
samarbete

Sektorerna och
andra aktorer i
samarbete

Alla aktorer

Sektorn Valfard

Sektorerna
tillsammans, till
exempel med
Hiisi-Institutet

Sektorn Valfard

TIDSPLAN

Kontinuerlig

Under 2019

Kontinuerlig

Kontinuerlig
processutveckling,
inriktade insatser
under 2019

Kontinuerlig

Kontinuerlig
processutveckling,
inriktade insatser
under 2019

LINJE: VI PRODUCERAR TJANSTER SOM STODJER DE ALDRES EGNA RESURSER OCH
EGEN FUNKTIONSFORMAGA. DE ALDRES TJANSTER AR RATT DIMENSIONERADE,
RATTIDIGA OCH HOGKVALITATIVA.
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MAL

Man utvecklar servicestrukturer sa att
de motsvarar varierande servicebehov
med tonvikt pa I6sningar som
mojliggor boendet hemma.

De éldres valfrihet stods med ett
mangsidigt, hogkvalitativt och
kostnadseffektivt tjansteutbud.

Man utvecklar proaktiva tjanster som
stodjer funktionsformagan for att
forebygga ensamhet och stodja
funktionsférmagan.

Utvecklingen av servicestrukturen i de
olika omradena beaktas jamlikt och
kostnadseffektivt

Man sakerstiller de aldres och deras
narstaendes delaktighet i planeringen
och utvecklingen av tjansterna

ATGARD

Man utvecklar familjevarden
som serviceform.

Man utvecklar olika

boendeformer for de aldre i
samarbete med foretag och
féreningar kostnadseffektivt

Man sékerstaller ett
mangsidigt serviceutbud
genom ett bra
utvecklingsarbete och
samarbete med t.ex. foretag
och organisationer

Enkater om valbefinnande
for kohorter

Man inleder proaktiva
kartlaggningar av
valbefinnande, pilotprojekt

Alternativa produktionssatt
for social- och
halsovardstjanster och
servicestruktur

Tryggande av kommersiella
och andra nartjanster i olika
tatortsomraden, mobila
tjanster som en mojlighet

Regelbundna héranden av
kommuninvanare, stod till
arbetet i aldreradet
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ANSVAR

Sektorn Valfard

Sektorn Valfard i
samarbete med
olika aktorer

Sektorn Valfard,
Sektorn Livskraft
i tilampliga
delar,
samarbete med
t.ex. med
laroanstalter

Sektorn Valfard i
samarbete med
olika aktorer

Sektorn Valfard

Sektorn Livskraft

Sektorerna
tillsammans

TIDSPLAN

Utbildning for
familjevard
varen 2019

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Reform varen
2019
Pilotprojekt
2019

Kontinuerlig

Kontinuerlig

Kontinuerlig



