LOHJA

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
LOHJAN KAUPUNKI Kunnan nimi: Lohja

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1068322-0

Toimintayksikdn nimi
Ikaantyneiden palvelualue, Kotona asumisen tuki, Nummentausta — Keskustan kotihoito

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Ojamonkatu 34
08100 Lohja

Palvelumuoto, asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan
Asiakkaat ovat tilapdisen ja sadnnéllisen kotihoidon asiakkaita seké tukipalveluasiakkaita. Lohjan kotihoidossa on tilastoitu
vuonna 2017 yhteensa 242 149 kotikayntid, 98 828 kayntituntia sekéd 1383 asiakasta. Tukipalveluasiakkaita on ollut kaikki-
aan 654. Nummentausta-keskusta kotihoidossa on tilastoitu vuonna 2017 yhteensé 55 464 kayntia ja saanndllisen kotihoi-
don asiakkaita on ollut keskimé&arin 150.

Toimintayksikdn katuosoite

Ojamonkatu 34

Postinumero Postitoimipaikka
08100 Lohja Lohja
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Palvelupaallikké Paivi Degerholm 050 357 4534
Kotihoidon aluevastaava Pirjo Leinonen 050 357 7890
Sahkoposti

paivi.degerholm@Iohja.fi
pirjo.leinonen@Iohja.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ateriapalvelut: Fazer Food Services ja Menumat Oy

Kauppakassipalvelu: Fazer Food Services

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: paikalliset apteekit, jotka kilpailutettu (litteen&d on palveluntuottajarekisteri).
Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut: Yksityiset palveluntuottajat, jotka on kilpailutettu (litteena palveluntuottajare-
kisteri)

Turvapuhelinpalvelut: Stella

Evondos-ladkeautomaatti

Kylvetyspalvelujen kuljetukset: padsaantdisesti omat palvelukuljettajat, tarvittaessa logistiikkayksikko ja paikalliset kuljetus-
yritykset

Hautaustoimisto Mikko Mononen

Tietosuojajate: Lassila & Tikanoja Oy

SuojatyOvaatteet ja vaihtomatot: Lindstrém Oy

Avaimeton kotihoito: Tunstall Oy

Tiera Hilkka toiminnanohjausjarjestelméa

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Nummentausta-keskusta kotihoidon toiminta-ajatus noudattaa kotihoidon yhteisté toiminta-ajatusta.

Kotihoidon tarkoituksena on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkaan ja siirtdé pitkaaikaisen laitoshoidon tarvetta. Koti-
hoitoa voidaan antaa henkildlle/henkildille jotka tarvitsevat apua selviytyédkseen kotioloissa oman toimintakykynsé heikennyttya
joko tilapaisesti tai pysyvasti. Kotihoidon toiminta perustuu voimassaolevaan lainsaadantéon (laki ikaantyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Kotihoitoa toteuttaa ammattitaitoinen, koulutettu
henkildkunta. Kotihoidon palvelut lahtevat aina asiakkaan yksil6llisista tarpeista. Kotihoidon palvelumuotoja ovat esimerkiksi
avustaminen paivittaisissa toiminnoissa kuten ravitsemuksellisissa asioissa, henkildkohtaisessa hygienian hoidossa, kauppa-
asioissa, ulkoilussa ja muissa arjen askareissa. Kotihoito huolehtii tarvittaessa myds lddkehoidosta ja sairaanhoidollisista toi-
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menpiteistd. Asiakas voi saada palveluja ymparivuorokautisesti palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan. Liséksi asiakas voi
saada tukipalveluja kotihoidon kriteerien mukaisesti mm. ateria-, turva- ja kylvetyspalvelua, kauppa- ja asiointipalvelua seka
paivatoimintaa. Nummentausta — Keskustan kotihoidossa noudatetaan Lohjan kotihoidon yhteista toiminta - ajatusta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nummentausta-keskusta kotihoidon arvot ja toimintaperiaatteet ovat yhtenéiset Lohjan kotihoidon arvojen ja toimintaperiaattei-
den kanssa.

Ikdantyneiden laadukkaiden palveluiden arvoiksi on nostettu tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, avoimuus, turvallisuus, itse-
maaraamisoikeus, tuloksellisuus ja arkirealismi.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tuottaa hyvaa, turvallista ja tarpeenmukaista hoivaa ja hoitoa kotihoidon kriteerit tayttavalle
asiakkaalle hanen omassa kodissaan. Palvelut kohdennetaan eniten apua tarvitseville. Kotihoidon tarkoituksena on neuvon-
nan, ohjauksen, hoidon toteutuksen ja kuntouttavan tydotteen avulla turvata asiakkaiden tarvitsemat hoito- ja huolenpitopalve-
lut parhaalla mahdollisella tavalla. Hoito toteutetaan siten, ettd asiakkaan omaa toimintakykyéa tuetaan. Kotihoidossa on kay-
tdssa vastuuhoitajajarjestelmd, jonka avulla toteutetaan yksil6llista, kokonaisvaltaista ja omatoimisuutta tukevaa palvelua.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Kotihoidossa riskienhallinnan laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennakkoon ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitel-
mallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kotihoidon vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikil-
le omavalvonnan osa-alueille

Riskinhallinnan tydnjako

Esimiehen tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd henkilékunnalla on riitta-
vasti tietoa turvallisuusasioista. Henkilékunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuut-
ta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Nummentausta-keskusta kotihoidossa riskien kartoitus pdivitetddn vuosittain tydryhméssé, johon kuuluvat aluevastaavan
liséksi kaksi tyontekijad, joiden vastuualueiksi on sovittu tydturvallisuusasiat yhdessa aluevastaavan kanssa. Tyéryhma toimii
yhteistydssad koko Nummentausta-keskustan kotihoidon henkildstdn kanssa. Pdivitetty riskienkartoituslomake toimitetaan
saanndllisesti tiedoksi tydsuojeluun ja se kdydaan lapi ryhman henkiléstén kanssa viikkopalaverissa. Jokainen tydntekija vel-
voitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma ja riskienkartoitus lomakkeet.

TyOyhteison vaaratekijat ja riskit kartoitetaan sdanndéllisesti vuosittain ja riskikartoitusta paivitetdan lisdksi tarpeen mukaan.
Ohjeet riskien kartoittamiseksi 16ytyvat Hjalmarista. Tyésuojeluhenkildsto ja tydterveyshuollon ammattihenkilot ovat tarvittaes-
sa asiantuntijoina riskien tunnistamisessa ja vaarojen arvioinnissa. PAivitetty riskienkartoituslomake toimitetaan Lohjan kau-
pungin tydsuojeluun.

Riskien tunnistaminen
Esimiehelld ja johdolla on vastuu toimia Lohjan kaupungin tydsuojelun toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyontekijalla on velvol-
lisuus ja vastuu tuoda esille havaitut riski- ja vaaratilanteet. Kotihoidossa toimitaan Lohjan kaupungin yleisten vakivalta- ja uhka-
tilanne ohjeistusten mukaan.

Henkildkunnalla on velvollisuus tiedottaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista esimiehelle.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltéa piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, raportointi ja analysointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntédmisestéd kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.




Kaytdssd on séhkodinen vaaratapahtumien raportointi- ja kasittelyjarjestelmé (HaiPro), jolla voidaan ilmoittaa vaara, lahelté piti,
haittatapahtuma ja potilasturvallisuustapahtumat. Asiakkaalle tapahtuneet haittatapahtumat, kuten ladkepoikkeamat, kasitelladn
tydyksikdissd Hapro- ohjelman avulla, kirjataan Pegasos- potilastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin seka kaydaan aina lapi
asiakkaan kanssa. HaiPro ilmoitukset tulevat kasiteltaviksi yksikdssa aluevastaavalle ja sairaanhoitajalle ladkepoikkeamien
osalta.

Tyontekijalle sattuneista uhka ja vaaratilanteista tehdaan tyoturvallisuusilmoitus HaiPro -jarjestelmén kautta. Tieto tapahtuneesta
menee esimiehen lisdksi tydsuojelupaallikolle.

Lahelta piti - tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan tydyhteisdssa. Esimiehen ja tydyhteisén harkinnan mukaan tydntekijalle
sattuneista vaara - ja uhkatilanteista tehdaan erillinen toimintaohje, joka kasitellaan tyéyhteisén palaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&heltd piti — tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla estetédéan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelyta-
pojen muuttaminen turvallisemmaksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja ilmoitukset.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitelladn omassa yksikossa ja tarvittaessa niista tiedotetaan ylemmalle taholle organisaatiossa.
Organisaatiotasolla ne kasitelldén saanndllisesti ja tehdaén tarvittavat jatkotoimenpiteet asian korjaamiseksi. Tydsuojelun toi-
mintaohjelma on kaikille saatavilla Hjalmarissa.

Muutoksista tiedottaminen

Todetuista ja toteutuneista riskeisté ja korjaavista toimenpiteista jaetaan tietoa kirjallisesti ja sahkoisesti henkilékunnalle ja yh-
teistyotahoille. Asiasta tiedotetaan henkilékunnalle, tydyhteison kokouksissa ja timipalavereissa. Keskeisten yhteistydtahojen
kanssa pidetaan saanndllisesti tapaamisia. Tarvittaessa jarjestetdan koulutuksia.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Palvelupaallikké Paivi Degerholm, Palveluohjaus ja kotona asumisen tuki
Pirjo Leinonen, kotihoidon aluevastaava ja Nummentausta-keskusta kotihoidon tyontekijat

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot

Palvelupaallikko Paivi Degerholm paivi.degerholm@Iohja.fi 050 357 4534
Nummentausta-keskusta kotihoidon aluevastaava Pirjo Leinonen pirjo.leinonen@lohja.fi 050 357 7890

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma kaydéaéan lapi kotihoidon tydpaikkakokouksissa kerran vuodessa. Uusien tyontekijéiden kanssa oma-
valvontasuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja omaisten/laheisten nahtavilla kaupungin internet- sivuilla. Liséksi suunnitelma on
henkildston saatavissa yksikdissa ja Lohjan perusturvan T-asemalla.

Omavalvontasuunnitelman pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Paivittdminen tapahtuu aluevastaavan johdolla ja siihen osallistuvat Nummentausta-keskusta kotihoidon tydntekijat. Omaval-
vontasuunnitelma kaydaan lapi kotihoidon tydpaikkakokouksissa kerran vuodessa. Uusien tydntekijdiden kanssa omavalvonta-
suunnitelma kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdolli-




suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahaisyys ja kipu.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan kayttamalla tarpeen mukaan mm. seuraavia toimintakyvyn arviointimittareita; RaVa,
MMSE, MNA, GDS -15, haastattelu sekd havainnoimalla ja arvioimalla asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja ymparistoén
liittyvia riskitekijoitd. Arviointi tehddan paasaantdisesti kotona ja se tehddan yhteistydssd asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen
arviointi pyritdan tekemaén moniammatillisesti, silloin kun siihen on erityinen tarve esim. yhteisty® paihdehuollon, omaishoidon
tuen tai fysioterapian kanssa.

Asiakas ja tarvittaessa hanen omaisensa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Kotihoidon asiakkaana olevien henkildiden
osalta arvioinnista, palvelutarpeen muuttuessa, vastaa kotihoidon vastuuhoitaja/vastuusairaanhoitaja. Palvelutarpeen arvioin-
nissa huomioidaan asiakkaan toivomukset ja yksildlliset tarpeet seka hanen etunsa. Asiakasta tiedotetaan jo tdssa vaiheessa
kotihoidon asiakasmaksuista ja niiden maaraytymisperusteista sekad asiakkaalle annetaan tuloselvityskaavake. Kotihoidon
asiakkaiden laédkkeet tulevat apteekin annosjakelun kautta, joten siitd tehdaan erillinen sopimus.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/hoitosuunnitelmaa
ja jolla viestitddn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Arkilikkumissopimus kirjataan
osaksi asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Kotihoidon aluevastaava tekee sovituista palveluista palvelupaatdksen hoito-
ja palvelusuunnitelman perusteella. Taman liséksi asiakas saa maksupaatoksen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistytssa asiakkaan kanssa ja sen toteutumista seurataan séanndllisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutokset asiakaskaynteihin kuluvan ajan perusteella seké asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti.

Asiakkaan kaynnit ja sovitut sisallét suunnitellaan ensin Pegasos — potilastietojarjestelméssa, josta tieto siirtyy hoiva- ja huo-
lenpitotyoté tekevélle henkilostolle Hilkka-toiminnanohjausjarjestelméan avulla kotihoidon mobiiliin. Néin reaaliaikainen tieto
asiakkaan tilanteesta on henkiloston kaytettavissa heti.

Asiakkaan kohtelu

ltsem&araamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraémisoikeutta kunnioitetaan hoito-, palvelu- ja arkilikkumissopimusta laadittaessa siten, ettd asiakkaan
toiveet ja tarpeet pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin ja mahdollistetaan asiakkaalle niiden ilmaiseminen. Myds asi-
akkaan vuorokausirytmid kunnioitetaan ja kaynnit pyritddn mahdollisuuksien mukaan tekemaan asiakkaalle soveltuvina ajan-
kohtina. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan siten, ettd h&nelld on mahdollisuus tehda valintoja
voimavarojensa mukaan omaan eldamaansa ja elaméntapaansa liittyvissa asioissa. Toiveita ja haluja kunnioitetaan ja toteute-
taan mahdollisuuksien mukaan.

Itsem&araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Palvelut toteutetaan ensisijaisesti asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta rajoittamatta. Rajoitustoimenpiteet perustuvat lakiin ja niitd kdytetdan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys/turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoituksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset hoitosuunnitelmaan.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteiden mukaisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Mikali
akillisia rajoitteita tarvitaan, kotihoidon tydntekija ottaa yhteytta ladkariin tai halytyskeskukseen. Muistisairaan asiakkaan koh-
dalla otetaan yhteys maistraattiin, asiakkaan edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten. Kotihoidon lasna ollessa asiakkaan
tupakointia pyritaén rajoittamaan. Asiakkaalle viedaan tupakointia koskeva info kirjallisena, jossa asiakasta pyydetaan olemaan
polttamatta hoitohenkildkunnan lasna ollessa. Mikali asiakkaan kaytds hoitohenkilokuntaa kohtaan on epé&asiallista, siihen
puututaan ensin keskustelemalla ja tarvittaessa siit sovitaan kirjallisesti.

Paihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan yleistila tarkistetaan ja suunnitellut hoitotoimenpiteet toteutetaan vasta asi-
akkaan selvittya.

Lemmikit tulee pitaa kytkettyina tai siirtdd toiseen huoneeseen, mikali ne vaikeuttavat hoitajan tyota.

Uhka- ja vaarakayttaytymisen estéessa kotikaynnit asiakkaan hoito suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa esim. vartija. Kotihoidon asiakkaaksi ei sovellu asiakas, jolla on aggressiivisesti kayttaytyva omainen/laheinen
kotonaan eik&a kotihoidon henkiléston koskemattomuutta voida turvata. Ongelmatilanteissa pideta@n hoitoneuvottelu ja mikali
silla ei paasta ratkaisuun, jatkosta paatetaan yhdessa hoitavan 1dékarin kanssa. Mikéli kotihoidon palvelut joudutaan tyésuoje-
lullisista syista paattamaan, tieto kirjataan asiakkaan tietoihin.

Kotihoidossa toimitaan Lohjan kaupungin vékivalta ja uhkatilanne- ohjeiden mukaan.




Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan epéasiallinen kohtelu ei ole sallittua. Mikali asiakkaan kohtelussa havaitaan puutteita, kdydaan seka tydntekijan etta
asiakkaan kanssa keskustelu tapahtuneesta ja ohjataan tydntekijda muuttamaan toimintatapaansa. Vakavissa tai toistuvissa
rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tydnjohdollisin toimin, (suullinen ja kirjallinen huomautus, ja kirjallinen varoitus, irtisano-
minen).

Mikali tapahtuma koskee ostopalveluja, asiakasta ohjataan antamaan palaute kotihoidon yksikon esimiehelle. Kotihoidon yh-
teyshenkild kay keskustelun ostopalvelutuottajan kanssa.

Asiakasta ohjataan h&nen niin halutessaan muistutuksen tekemisessa.

Mikali asiakasta on kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne yksikdn esimies selvittda asian asiakkaan ja hanen omaisensa
kanssa. Asiakas voi myds tehda itse haittatapahtumailmoituksen kaupungin internetsivuilla, www.lohja.fi

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Systemaattisesti keratty palaute edesauttaa kotihoidon yksikdn toiminnan kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja asiakasillat jarjestetaén vuosittain kaikille séannéllisen kotihoidon asiakkaille. Liséksi asiakkaat ja
omaiset antavat palautetta suullisesti, seka kirjallisesti.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalaute kasitellaén kotihoidon ty6paikkapalavereissa ja jokaisen tulee olla tietoinen sovituista jatkotoimenpiteista. Yh-
teystiedot jattdneelle palautteenantajalle vastataan palautteeseen kirjallisesti kirjeitse tai asiointitilin kautta (ei koskaan suojaa-
mattoman sahkopostin kautta). Tarvittaessa asiakkaalle annetaan neuvoa muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asia-
kas/omaisilta pidetdan asiakastyytyvaisyyskyselyiden valmistuttua vuosittain.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamies neuvoo hoitoon ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvissa asioissa ja avustaa potilasvahinkoasioiden hoitamises-
sa. Asiakkaiden toivotaan ottavan ensisijassa yhteytta kotihoidon yksikké6n ongelmien selvittdémiseksi.

Muistutuksen vastaanottaja

Kirjalliset muistutukset tehdéaan lkaantyneiden palvelualuejohtajalle Tuula Suomiselle osoitteeseen:
Karstuntie 4
08100 Lohja

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Puhelin 0400 277 087

maanantaisin klo 12.00 - 15.00

tiistaisin, keskiviikkoisin, torstaisin klo 9.00 - 12.00

(ei perjantaisin, eik& pyhien aattoina)

Sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevissa asioissa: esim. kohtelu, epa-
selvat paatokset, tiedontarve etuuksista.

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta klo 9 -15:00 puh. 02 9553 6901. Kuluttajaneuvonta on siirtynyt valtakunnalliseksi palveluksi,
jota hoidetaan keskitetysti osoitteesta www.kuluttajaneuvonta.fi. Palvelua ohjaa kuluttajavirasto ja kuluttajaneuvonnan toimipis-
teet sijaitsevat maistraateissa. Yhteystiedot l16ytyvat www-sivuilta.

Muistutusten, kantelujen - ja muiden valvontap&éatdsten késittely ja huomiointi toiminnan kehittdmisessa

Palvelualueen johtaja tai palvelup&allikkd antaa vastineen kirjalliseen muistutukseen. Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva
kehittdminen on osa toiminnan kehittdmista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-2 viikkoa.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan hoivassa ja huolenpidossa huomioidaan kuntouttavalla tybotteella toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
asiakkaan omat voimavarat huomioiden.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaan selviytymista paivittdisissa toimissa seurataan jatkuvasti. Tiedot kirjataan Pegasos-potilastietojarjestelmaan. Toimin-
takyvyn arviointia toteutetaan osana kotihoidon liikuntasuunnitelman (Arkilikkumissopimus) toteutumisen arviointia, joka kirja-
taan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Arviointia tapahtuu myds seuraamalla kaytdssa olevien mittausmenetelmien esim. RaVa:n
tuloksia.

Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa hénen tarpeidensa mukaisesti suositukset ja asiakkaan oma rytmi huomioiden.
Tarvittaessa asiakas ohjataan ateriapalvelun piiriin. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan paasaantéisesti havainnoimalla ha-
nen yleista vointiaan ja paivittiista ateriointia ja sen sisaltda. Uudelta asiakkaalta mitataan paino ja tehdaan MNA-testi. Jatkos-
sa painon seurantaa ja MNA testeja tehdaan yksilollisesti tarpeen mukaan. Mikali ravitsemuksessa huomataan puutteita, teh-
daan tehostetusta ravitsemuksesta suunnitelma, joka kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja seurataan sen toteutumista.
Erityisesti huonokuntoisten asiakkaiden kohdalla kaytetdan nestelistaa nesteytyksen arviointiin ja kuumaan kesaaikaan kiinni-
tetdan erityishuomioita asiakkaan nesteen ja suolojen saantiin. Kotihoidon aterioiden laatua selvitetddn yhdessa palveluntuot-
tajien kanssa laadittujen asiakastyytyvaisyyskyselyjen kanssa.

Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtimien kuuluu jokaisen tydntekijan perustydhon. Erityistd huomiota kiinnitetdén kasihygienian toteutumiseen
ja suojavélineiden kayttdon. Asiakastydssa kaytetddn suojavaatteita, jotka hankitaan Lindstrom Oy:n kautta vuokravaatteina.
Vaatteiden pesu tapahtuu Lindstrdm Oy:n pesulassa.

Yksikoissa noudatetaan HUS:in hygieniahoitajan laatimia ohjeita ja jokaisessa kotihoidon yksikdss&a on nimetty hygieniavas-
taava. Tartuntatautilanteissa kotihoidon hygieniavastaava ohjaa tiimia toimintatavoissa ja konsultoi tarvittaessa erikoissairaan-
hoidon hygieniahoitajaa. Asiakkaiden hoitojarjestykseen kiinnitetddn huomiota tydnjaossa. Yksityisia palveluntuottajia informoi-
daan tarpeellisella laajuudella asiakkaan hygieniaan mm. tartuntatauteihin liittyvista asioista.

Hygieniaohjeistus pohditaan tarvittaessa asiakaskohtaisesti, konsultoidaan hygieniahoitajaa, silloin kun asiakkaan tilanne sen
vaatii. Asiakaskohtaisesti hankitaan tarvittavat suojavaatteet, mikali siihen on erityista tarvetta.

Ikdantyneiden intrassa on ohjeet hyvien hygieniakayténtdjen toteuttamiseen.

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tydntekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava uuden tartun-
tatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vas-
taan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidon asiakas hakeutuu hammashoitoon, ja kiireelliseen seké kiireettdtméaan hoitoon omalle terveysasemalle tai paivystyk-
seen. Kotihoidon henkildstd varaa tarvittaessa asiakkaalle ajan hammashoitoon ja huolehtii asiakkaan hoidon piiriin. Yhteistyo-
ta suuhygienistien kanssa kehitetaan koko ajan.

Kotihoidossa on kayttssa viikoittaisia alueellisia konsultaatioaikoja laakareille, joissa hoidetaan asiakkaan kiireettémia asioita.
Kotihoitoon on nimetty oma laékari.

Kiireellisissé asioissa kotihoito on suoraan yhteydessa terveysasemalle/paivystykseen, sairaankuljetusta vaativissa tilanteissa
otetaan yhteys 112.

Akillisen kuolemantapauksen kohdalla kotihoito ottaa yhteytta aluehalytyskeskukseen, josta annetaan ohjeet jatkohoidosta.
Saattohoitotilanteissa asiakkaan palliatiiviset hoitolinjaukset sovitaan yksildllisesti perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoi-
don laékéarin kanssa asiakkaan oma tahto ja voimavarat huomioiden. Yhteisty6ta tehdéén myods omaisten ja tukiverkostojen
kanssa.

Seuranta ja terveyden edistdminen kuuluvat kaikkien hoitotydté tekevien perustehtavaan. Kotihoidon alueilla on kéytéssa sai-
raanhoitajavetoiset moduulit, ja sairaanhoitaja vastaa yhdessa vastuuhoitajan kanssa asiakkaan sairauksien hoidosta ja seu-
rannasta yhdessa asiakkaan omalaakarin kanssa.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiakkaan asuinpaikan tai asiakkaan valinnan mu-
kaan maaritelty terveyskeskusladkari.




Laakehoito

Kotihoidon ladkehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Kaikilla alueilla on omat ladakehoitosuunni-
telmansa, joiden paivittdmisesta vastaa kotihoidon aluevastaava yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma
kaydaan lapi alueen palavereissa ja se on luettavissa tydyksikdissa. Henkilokunta on vastuullinen perehtymaan suunnitelman
sisaltéon ja toimimaan sen mukaisesti.

Hoitava laakari maéraé asiakkaan laakityksen ja on siita vastuussa. Tyontekijat toteuttavat laékéarin antamia hoito-ohjeita ja
ovat vastuussa omasta tyostaan.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
antajien kanssa

Kotihoidossa on kaytéssa Pegasos- potilastietojarjestelma, jonne tiedot kirjataan. Kun asiakkaalle on tehty palvelu ja hoito
suunnitelma, kirjataan potilastietojarjestelmaan hoitotydn paivittiista toteutusta ja sdanndllisia arviointeja. Silloin kun hoidon
suunnitelmaa ei ole, kirjataan hoitokertomukseen esim. yhteydenotto puhelimitse ennen asiakkuuden alkamista. Asiakkaan
siirtyessa kotihoidon palveluiden piiristd muualle jatkohoitoon, varmistetaan riittava tiedonkulku hoitajan lahetteellé ja soittamal-
la jatkohoitopaikkaan.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla tiedot siirtyvat Navitas- viitetietojarjestelman kautta. Huslabin tiedot siirty-
vat Weblabin kautta perusterveydenhuoltoon

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankintana tuotettujen palvelujen osalta pidetédan palveluntuottajien kanssa sddnnénmukaisesti yhteisty6- ja kehittamispala-
vereja ja toteutetaan sopimusten valvontaa. Sopimusten valvontaa toteuttaa palvelupaallikké yhdessa alueen esimiesten ja
henkildstdn kanssa. Tulleeseen asiakaspalautteeseen reagoidaan valittdmasti, siitd reklamoidaan palveluntuottajaa seka tiedo-
tetaan asiakasta.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan
itsestddn. Lohjan kaupungissa on kaynnistetty perhe- ja lahisuhdevékivallan palvelut, joiden turvin tarjotaan keskusteluapua,
kun perheessé tai lahisuhteessa on tai on ollut I&hisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa. Tydskentelyn tavoitteena on vékivallan tun-
nistaminen, sen loppuminen ja vékivaltakokemuksesta selviytyminen.

Kotihoitoon on tehty asiakasturvallisuussuunnitelma ja yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Asiakkaiden kaatumisia seura-
taan kaatumisen seurantalomakkeilla ja mikali kaatumisia sattuu samalle asiakkaalle paljon, niisté tiedotetaan ikdantyneiden
palveluiden fysioterapeutteja.

Kaltoinkohtelu- tapauksissa on otettu kayttoon l&ahisuhdevékivallan suodatin ja kartoituslomake.

Edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta tehdaén ilmoitus maistraattiin. Edunvalvonta-asioissa ollaan yhteydessé
ikdéntyneiden palveluiden sosiaalityontekijéihin ja sosiaaliohjaajaan.

Ensiapukoulutusta jarjestetdan vuosittain, henkildstd kady koulutuksessa kolmen vuoden vélein. Aluevastaava seuraa tydyksi-
kon ensiapukoulutettujen maaraa ja huolehtii siita, ettd tydyksikdssa on riittdvasti ensiapukoulutettuja. Tydntekijalla on myos
oma vastuunsa pitaa ylla ensiaputaitojaan ja ilmoittaa koulutustarpeestaan. Luparekisteri T-asemalla.

1.3.2018 voimaan tullut tartuntatautilaki velvoittaa tydnantajaa suojelemaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiak-
kaita. Heité ovat esimerkiksi vakavasti sairaat ja yli 65-vuotiaat.

Yhteisty6ta tehdaén Lansi-Uudenmaan palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Séaanndllisia alkusammutuskoulutuksia pide-
tdan 3 vuoden vélein, liséksi palolaitos pitaa kotihoidolle kodin turvallisuuskoulutuksia. Paloturvallisuuslomake ja palovaroitti-
met tarkistetaan vuosittain helmikuussa 112 paivana. Riski- ja vaaratilanteissa henkilokunta on velvollinen tekeméaan palovi-
ranomaisille ilmoituksen paloturvallisuusriskisté.




SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipyméatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoi-
tus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat
antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sité koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
Iimoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siité,
etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Misté ilmoitus tehdaan?

Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, hén voi
tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoil-
la, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingol-
lisia toimia. My6s epékohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iagdkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asia-
kasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti
tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liittyvista tilanteista. llmoituk-
sen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoito-
kaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus
tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetdan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitd& puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvéat asiat.

Nain teet ilmoituksen

Iimoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistu-
van epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy sahkoisend ja paperiversioina yksikén omavalvontakansioista.

Liite: Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

Iimoitus tulee tehda valittdtmasti lomakkeella kotihoidon aluevastaavalle. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta pal-
velupaallikkba seka palvelualueen johtajaa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Kotihoidossa tydskentelee noin 150 henkildd. Nummentausta-keskustan kotihoidossa toimii yhteenséa 23 toimenhaltijaa ja yksi
viranhaltija. Koulutukseltaan he ovat sairaanhoitajia, perushoitajia, lahihoitajia ja kodinhoitaja.

Kotihoidon sijaisten kdytdssé huomioidaan talousarvio ja siella méaaritellyt méaarérahat. Sijaisia kaytetaan tarvittaessa vuosi-
loman, perheloman tai sairausloman sijaisuuksissa. Akillisissa sairaustapauksissa, sijaisten hankinnan rajana pidetaan mini-
mimiehitysta ja huomioidaan Hilkka- toiminnanohjausjarjestelméan kautta tydvoiman riittdvyys seka yli kotihoidon rajojen siirty-
van henkiloston kayttd. Sijaiset hankitaan keskitetyn sijaisrekrytointiyksikdn kautta. Vuosilomansijaisuuksiin ja pitkiin perhe-
vapaisiin sijaiset valitaan hakumenettelyn kautta.

Avoimiin toimiin pyydetaan tayttdluvat ja ne pyritdan tayttdmaéan mahdollisimman nopeasti.
Oppilaitosyhteistydta tehdaan tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Uusi tartuntatautilaki (tullut voimaan 1.3.2018) velvoittaa tydnantajan suojelemaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
asiakkaita. Heita ovat esimerkiksi vakavasti sairaat ja yli 65-vuotiaat. Lohjan kaupungin yksikoissa tulee kayttaa paéosin roko-
tettua henkildstoa.

Lohjan kaupungissa kaytetéaén keskitettyéd henkildstoresursointia. Kaikki rekrytointipyynnot laitetaan ensisijaisesti sijaisvalityk-
seen, joka etsii sijaiset. Vakituisten vakanssien taytdssa noudatetaan kaupungin voimassaolevia ohjeistuksia. Yksikdn henkilo-
kuntaan kuuluu varahenkildstda, resurssipooli ja supertiimildisia, joilla pyritdan paikkaamaan akillisia poissaoloja.

Kotihoidon henkilékunnalla tulee olla voimassaoleva ladkelupa ja soveltuva koulutus seka riittdva osaaminen kotihoidon tydsta.
Lapsiperhetydssa vaaditaan myds rikosrekisteriotteen esittéminen.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd oma-




valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdén toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Kotihoidossa on kaytéssa perehdytysohjelma, johon perehdytyksessa oleva henkild itse kuittaa perehdytyksen suoritetuksi, sita
mukaa kun perehdytys etenee. Opiskelijoille on oma perehdytysohjelmansa. Uusille tydntekijéille varataan riittdva perehdytys,
ennen itsenéista tydskentelya.

Lohjan kaupungissa tehdéan kerran vuodessa koulutussuunnitelma. Yhteiset koulutukset suunnitellaan perusturvan koulutus-
tydryhmaén kautta ja heille voi esittédé koulutustoiveita. Ikaéntyneiden palveluissa koulutukset suunnittelee ikaéntyneiden palve-
luiden johtoryhma. Henkildstéa kuullaan taydennyskoulutustarpeista kehityskeskusteluissa.

Toimitilat
Kotihoidon toimitilat on tarkoitettu vain henkiloston kayttéon, eiké niissa ole asiakasvastaanottoa.

Nummentausta-keskusta kotihoidon tilat siivotaan kerran viikossa. Siivous on ostettu Lassila & Tikanojalta. Kotihoidossa on
kaytossa vuokravaatepalvelut, joka on ulkoistettu Lindstrom Oy:lle.

Teknologiset ratkaisut

Turvapuhelinten hankinnan kriteerit on méaaritelty kotihoidon kriteereissa. Turvapuhelin mydnnetéan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella huomioiden asiakkaan toimintakyvyn vajaus, turvattomuus ja yksiléllinen harkinta. Vastuuhoitajat tarkistavat séan-
nollisesti turvapuhelimen toimintavarmuuden kotihoidon asiakkaiden osalta. Turvapuhelimien asennuksen huolehtii yksityinen
palveluntuottaja, joka perehdyttdé asiakkaalle kayton. Asiakkailla on mahdollisuus saada my6s omakustanteisesti liesivahti ja
ovihalytin.

Palovaroittimet tarkistetaan 112 péivana.

Asiakkailla on paasaantoisesti kaytdssa turvapuhelinrannekkeita, jotka toimivat hdnen kotonaan. Turvapuhelimien kohdalla
toimivuus testataan kuukausittaisella koesoitolla. Tarvittaessa huolehditaan laitteen huollosta tilaamalla huolto.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Apuvdlineiden hankinta perustuu tarpeeseen ja hankinnassa hyddynnetaan fysioterapian erityisosaamista. Ohjauksesta vastaa
fysioterapeutti ja kotihoidon henkildstd. Huolto ja lainaaminen tapahtuvat Lohjan apuvélinelainaamon kautta. Kotihoitoon on
hankittu myds omia pienapuvdlineita, jolloin apuvalinetarpeeseen voidaan vastata nopeastikin.

Kotisaattohoitoasiakkaiden kohdalla ei tarvita kuntoutustydryhman paatosta esim. sahkdsangyn hankkimisesta, vaan paatok-
sen voi tehda fysioterapian osastonhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Apuvélinelainaamo, p. 050 366 5648

Kotihoidon henkiléstén kaytossa olevat laitteen on rekisterdity RYHTI -jarjestelmaén. Alueen sairaanhoitaja vastaa sen ajan-
tasalla pitamisessa yhdessa esimiehen kanssa.

Laitteiden kalibrointi tehd&én terveysasemien kanssa yhteistydssa.

Lohjan kotihoito on hankkinut henkilokunnan ty6ta helpottavia apuvélineitd. Apuvélineet séilytetdan ja lainataan Roution koti-
hoidon toimistolta.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda, Lohjan kaupungin tietoturva-
ohjeita seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Jokainen tyon-
tekija allekirjoittaa perehdytyksesséa salassapito- ja tietosuojasopimuksen henkilokohtaisesti. Jokainen tydntekija suorittaa tieto-
turvan verkkokoulutuksen.

Asianmukainen tiedonkulku varmistetaan yhtendisilla kirjaamisohjeilla ja sé&nndllisella koulutuksella. Jokaisella on kaytdssa
terveydenhuollon varmennekortti. Tietosuojajate keratdan ja havitetdan asianmukaisesti.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvad perehdytysté kéydaan lapi perehdytysohjel-
massa, jonka tydntekija allekirjoittaa. Ennen tunnusten saamista, jokainen allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimuksen.
Kotihoidon rekisteri ja tietosuojaselosteet 16ytyvat Lohjan kaupungin kotisivuilta www.lohja.fi’lkaupunki/rekisteriselosteet

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sovellusneuvoja Saara Karjalainen, 019 369 2366 tietosuojavastaava@Iohja.fi



http://www.lohja.fi/kaupunki/rekisteriselosteet
mailto:tietosuojavastaava@lohja.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta suunnitellaan ja vastuuhenkilét maaritellaan.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Arvioin-
neista, asiakaskyselyistd, HaiPro ilmoituksista ja muilta viranomaistahoilta kuten esim. Palo- ja pelastuslaitokselta ym.. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet seké niille sovitaan riskin vaka-
vuudesta riippuen suunnitelma vastuutahoineen ja maaraaikoineen, johon mennessé asia hoidetaan kuntoon.

HaiPro-jarjestelmasta saatujen potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien lapikdyminen kuukausittain ja turvallisuutta edis-
tavien menetelmien kehittdminen. Potilasturvallisuustaidon yllapito verkkokoulutuksen avulla, joka uusitaan kolmen vuoden
vélein.

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta suunnitellaan ja vastuuhenkilét maaritellaén.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays:

Lohja 5.11.2018

Allekirjoitus:

Palvelupaallikkd Paivi Degerholm

10




LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten _asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonai-
suudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kay-
tanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisélttkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomak-
keen laatimisen yhteydessa siind olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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