LOHJA

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Lohjan kaupunki, Ikdantyneiden palvelualue, Palveluohjaus ja kotona asumisen
tuki

Kunnan nimi: Lohja
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1068322-0

Toimintayksikén nimi

Kotihoito

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Ojamonkatu 34, 08100 Lohja

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&ara

Kotihoito tuottaa kotihoitoa ja kotihoidon tukipalveluja ikdihmisille, vammaisille ja muille kotihoidon palveluja tarvitseville asiakas-
ryhmille. Asiakkaat ovat tilapaisen ja sdanndllisen kotihoidon asiakkaita seké tukipalveluasiakkaita. Lohjan kotihoidossa on tilas-
toitu vuonna 2020 yhteenséd 257 550 kotikayntié. Koihoidon asiakkaita, mukaan lukien tukipalveluasiakkaat, on ollut vuonna 2020
yhteensa 1789.

Toimintayksikon katuosoite
Ojamonkatu 34

Postinumero Postitoimipaikka
08100 Lohja
Toimintayksikdon vastaava esimies Puhelin
Palvelupéaéllikkd Paivi Degerholm 050 357 4534
Kotihoidon aluevastaava Lea Loukkalahti, Routio-Keskusta 050 326 6509
Kotihoidon aluevastaava Sari Oksanen, Virkkala-Ojamo 050 561 3193
Kotihoidon aluevastaava Pirjo Leinonen, Nummentausta-Keskusta 050 357 7890
Kotihoidon aluevastaava Jutta Tiesmaki, Mantynummi-Keskusta 050 561 3191
Kotihoidon aluevastaava Teija Wagg, Lansi-Lohjan kotihoito 044 767 4884
Kotihoidon aluevastaava Pia Riihioja, Tukipalvelut ja paivéatoiminta 050 355 2215
Kotihoidon aluevastaava Katariina Pelkonen, Kotihoidon resurssipooli, | 044 374 7643
varahenkilosto ja tyonjako

Sahkoposti
paivi.degerholm@lIohja.fi
lea.loukkalahti@lohja.fi
sari.oksanen@Iohja.fi
pirjo.leinonen@Ilohja.fi
jutta.tiesméaki@Ilohja.fi
teija.wagg@lohja.fi
pia.riihioja@!lohja.fi
katariina.pelkonen@lohja.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut: Kotiateriapalvelut Hoiva Mehildainen Oy ja Menumat Oy

Laékkeiden koneellinen annosjakelu: Paikalliset apteekit (1.1.2020 alkaen palvelusetelilld)
Laékeautomaatti: Evondos

Turvapuhelinpalvelut: AddSecure Oy

Etahoiva: VideoVisit Oy

Paivatoiminnan ja kylvetyspalvelujen kuljetukset: padsaantdisesti omat palvelukuljettajat, tarvittaessa logistiikkayksikko ja paikal-
liset kuljetusyritykset

Vainajien kuljetuspalvelu: Hautaustoimisto Ruusu Qy, Torowit (etusijaisjarjestys)
Tietosuojajate: Lassila & Tikanoja Oy

SuojatyOvaatteet ja vaihtomatot: Lindstrém Oy

Avaimeton kotihoito: Tunstall Oy

Toiminnanohjausjarjestelma: Tiera Hilkka

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704
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Kotihoidon ostopalvelut: Ostetaan kotihoidon palvelua tarveldhtdisesti yksittaisille asiakkaille

Henkildstdn vuokraus: Kultaiset Hoitajat Oy

Laékaripalvelut: Pihlajalinna Oy Lansi-Lohjan kotihoito (Sammatti, Karjalohja, Nummi, Pusula) ja Mantynummi-Keskustan koti-
hoito 1.2.2021-

Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut: Yksityiset kilpailutetut palveluntuottajat

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kotihoidon tarkoituksena on tukea kotona asumista mahdollisimman pitk&an ja siirtéda pitkéaikaisen laitoshoidon tarvetta. Kotihoitoa
voidaan antaa henkil6lle/henkildille jotka tarvitsevat apua selviytyékseen kotioloissa oman toimintakykynsa heikennyttya joko tila-
paisesti tai pysyvasti. Kotihoidon toiminta perustuu voimassaolevaan lainsaadantéon (laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Kotihoitoa toteuttaa ammattitaitoinen, koulutettu henkilékunta.
Kotihoidon palvelut lahtevat aina asiakkaan yksil6llisista tarpeista. Kotihoidon palvelumuotoja ovat esimerkiksi avustaminen paivit-
taisissa toiminnoissa kuten ravitsemuksellisissa asioissa, henkildkohtaisessa hygienian hoidossa, kauppa-asioissa, ulkoilussa ja
muissa arjen askareissa. Kotihoito huolehtii tarvittaessa myos ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista toimenpiteista. Asiakas voi
saada palveluja ymparivuorokautisesti palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan. Lisdksi asiakas voi saada tukipalveluja kotihoidon
kriteerien mukaisesti mm. ateria-, turva- ja kylvetyspalvelua seka paivatoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikdéntyneiden laadukkaiden palveluiden arvoiksi on nostettu tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, avoimuus, turvallisuus, itsemaa-
radmisoikeus, tuloksellisuus ja arkirealismi.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tuottaa hyvaa, turvallista ja tarpeenmukaista hoivaa ja hoitoa kotihoidon kriteerit tayttavalle
asiakkaalle hanen omassa kodissaan. Palvelut kohdennetaan eniten apua tarvitseville. Kotihoidon tarkoituksena on neuvonnan,
ohjauksen, hoidon toteutuksen ja kuntouttavan tydotteen avulla turvata asiakkaiden tarvitsemat hoito- ja huolenpitopalvelut par-
haalla mahdollisella tavalla. Hoito toteutetaan siten, ettd asiakkaan omaa toimintakykya tuetaan. Kotihoidossa on kaytdsséa vas-
tuuhoitajajarjestelmd, jonka avulla toteutetaan yksiléllisté, kokonaisvaltaista ja omatoimisuutta tukevaa palvelua.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Kotihoidossa riskienhallinnan laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennakkoon ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my®s suunnitelmallinen toi-
minta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kotihoidon vastuulla on, etté riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Esimiesten tehtavané on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siitd, ettd henkilokunnalla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Henkilékunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Kotihoidon vaaratekijat ja riskit kartoitetaan séannoéllisesti vuosittain ja riskikartoitusta paivitetdan liséksi tarpeen mukaan. Ohjeet
riskien kartoittamiseksi [6ytyvat HR-ohjeista. Tydsuojeluhenkildsto ja tydterveyshuollon ammattihenkil6t ovat tarvittaessa asiantun-
tijoina riskien tunnistamisessa ja vaarojen arvioinnissa. Paivitetty riskienkartoituslomake toimitetaan Lohjan kaupungin tyésuoje-
luun.

Riskien tunnistaminen

Esimiehella ja johdolla on vastuu toimia Lohjan kaupungin tydsuojelun toimintasuunnitelman mukaisesti. Tydntekijalla on velvolli-
suus ja vastuu tuoda esille havaitut riski- ja vaaratilanteet. Kotihoidossa toimitaan Lohjan kaupungin yleisten vékivalta- ja uhkati-
lanne ohjeistusten mukaan. Liséksi kotihoitoon on laadittu omat kotihoidon vékivalta- ja uhkatilanneohjeet. Ohjeet kdydaan lapi
vuosittain ja ne ovat osana perehdytyskansion materiaalia.

Lohjan kaupungin palveluissa on vuoden 2019 aikana otettu nékyvasti esille asiakkaiden vékivallan ja kaltoinkohtelun tunnista-
minen, puheeksi ottaminen seka asiakkaiden ohjaaminen eteenpdin avainhenkilGille. Ikdédntyneiden palvelualueella tdma tyd
jatkuu edelleen ja yhtena painopisteena on taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen ja ehkaiseminen. On erittéin tarkeaa, etta
ikédantyneiden palveluiden henkiléstd osaa tunnistaa, ottaa puheeksi ja ohjata asiakkaita eteenpéin myos taloudellisen vékivallan
ja kaltoinkohtelun —tilanteissa.




Ikdéntyneiden palvelualueen asiakkaat ovat usein muistisairaita tai muutoin heikommassa asemassa olevia. Asiakas voi koh-
data taloudellista hyvaksikayttéa lahipiirin, kuten omaisen/ystéavan/naapurin taholta. Taloudellista kaltoinkohtelua voi myés ta-
pahtua hoitohenkildkunnan toimesta.

Lohjan kaupungin ikaantyneiden palvelualueella tulee lahiesimiesten kdyda asiakkaan rahojen kasittelya koskeva ohjeistus lapi
uusien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa seka saanndllisesti viikkkopalavereissa. Ohjeistuksen noudattaminen takaa suo-
jan niin asiakkaalle kuin tydntekijalle. Lahiesimiesten tulee ohjeistaa ja valvoa tydntekijéitaén ja puuttua mahdollisiin epakohtiin
tyonjohdollisin menetelmin. Lahiesimies saa ko. tilanteissa tarvitsemansa tuen omalta esimieheltédén ja henkildstéhallinnon
edustajilta. Asiakkaiden varojen vaarinkaytto johtaa aina liséksi rikosoikeudellisiin toimenpiteisiin.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, raportointi ja analysointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntédmisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niistéa keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Kaytdssa on sahkodinen vaaratapahtumien raportointi- ja kasittelyjarjestelma (HaiPro), jolla voidaan ilmoittaa vaara, lahelta piti,
haittatapahtuma ja potilasturvallisuustapahtumat. Asiakkaalle tapahtuneet haittatapahtumat, kuten ladkepoikkeamat, kasitellaan
tydyksikdissad Haipro- ohjelman avulla, kirjataan Pegasos- potilastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin sekd kaydaan aina lapi
asiakkaan kanssa.

Tydntekijélle sattuneista uhka ja vaaratilanteista tehdaan tyéturvallisuusilmoitus HaiPro -jarjestelmén kautta. Tieto tapahtuneesta
menee esimiehen lisaksi tydsuojelupaallikolle.

Lahelta piti - tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan tydyhteisdssa. Esimiehen ja tydyhteisén harkinnan mukaan tyontekijalle
sattuneista vaara - ja uhkatilanteista tehdaén erillinen toimintaohje, joka kasitelldan tydyhteisén palaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, laheltd piti — tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla estetédan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelyta-
pojen muuttaminen turvallisemmaksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja ilmoitukset.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitelladn omassa yksikdssa ja tarvittaessa niista tiedotetaan ylemmalle taholle organisaatiossa. Or-
ganisaatiotasolla ne kasitellaédn sdanndllisesti ja tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet asian korjaamiseksi. Tydsuojelun toiminta-
ohjelma on kaikille saatavilla Hjalmarissa.

Muutoksista tiedottaminen

Todetuista ja toteutuneista riskeista ja korjaavista toimenpiteista jaetaan tietoa kirjallisesti ja s&hkoisesti henkilokunnalle ja yhteis-
tyotahoille. Asiasta tiedotetaan henkilokunnalle, tydyhteison kokouksissa ja tiimipalavereissa. Keskeisten yhteisty6tahojen kanssa
pidetdan sdanndllisesti tapaamisia. Tarvittaessa jarjestetdan koulutuksia.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkil6t

Palvelupaallikkd Paivi Degerholm, Palveluohjaus ja kotona asumisen tuki

Kotihoidon aluevastaava Lea Loukkalahti, Routio-Keskusta

Kotihoidon aluevastaava Sari Oksanen, Virkkala-Ojamo

Kotihoidon aluevastaava Pirjo Leinonen, Nummentausta-Keskusta

Kotihoidon aluevastaava Jutta Tiesmaki, Mantynummi-Keskusta

Kotihoidon aluevastaava Teija Wé&gg, L&nsi-Lohjan kotihoito (Karjalohja, Sammatti, Nummi, Pusula)
Kotihoidon aluevastaava Pia Riihioja, Tukipalvelut ja paivatoiminta

Kotihoidon aluevastaava Katariina Pelkonen, Kotihoidon resurssipooli, varahenkildsto ja tydnjako

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistydna.




Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kotihoidon tydpaikkakokouksissa kerran vuodessa. Uusien tyontekijdiden kanssa omaval-
vontasuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja omaisten/laheisten nahtavilla kaupungin internet- sivuilla. Liséksi suunnitelma on hen-
kilostdn saatavissa yksikdissé ja Lohjan perusturvan T-asemalla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittami-
sessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllépitdminen ja edistiminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahéaisyys ja kipu.

Miten palveluntarvetta arvioidaan- mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan kayttdmalla tarpeen mukaan mm. seuraavia toimintakyvyn arviointimittareita; RavVa, MMSE,
MNA, GDS -15, haastattelu sekd havainnoimalla ja arvioimalla asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja ymparistoon liittyvia riskite-
kijoita. Arviointi tehdaan paasaantdisesti kotona ja se tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviointi pyritdan
tekemaan moniammatillisesti, silloin kun siihen on erityinen tarve esim. yhteisty® paihdehuollon, omaishoidon tuen tai fysioterapian
kanssa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisena ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja tarvittaessa hdnen omaisensa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Kotihoidon asiakkaana olevien henkildiden osalta
arvioinnista, palvelutarpeen muuttuessa, vastaa kotihoidon vastuuhoitaja/vastuusairaanhoitaja. Palvelutarpeen arvioinnissa huo-
mioidaan asiakkaan toivomukset ja yksildlliset tarpeet sek& hénen etunsa. Asiakasta tiedotetaan jo tassé vaiheessa kotihoidon
asiakasmaksuista ja niiden maaraytymisperusteista seké asiakkaalle annetaan tuloselvityskaavake. Kotihoidon asiakkaiden laak-
keet tulevat apteekin annosjakelun kautta, joten siité tehdaén erillinen sopimus.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-
maan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tédydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/hoitosuunnitelmaa ja jolla
viestitdan palvelun jarjestajlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Arkiliikkumissopimus kirjataan osaksi asiak-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Kotihoidon aluevastaava tekee sovituista palveluista palvelupdatdksen hoito- ja palvelusuun-
nitelman perusteella. Tamén liséksi asiakas saa maksupaatoksen.

Miten hoito- ja palelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan kanssa ja sen toteutumista seurataan sdanndéllisesti. Hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutokset asiakaskaynteihin kuluvan ajan perusteella seké asiakkaan tarpeiden ja toivei-
den mukaisesti.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan kaynnit ja sovitut sisallét suunnitellaan ensin Pegasos —potilastietojarjestelméssa, josta tieto siirtyy hoiva- ja huolenpi-
totyota tekevalle henkilostolle Hilkka-toiminnanohjausjarjestelméan avulla kotihoidon mobiiliin. N&in reaaliaikainen tieto asiakkaan

tilanteesta on henkildston kaytettéavissa heti.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itseméaaraémisoikeutta kunnioitetaan hoito-, palvelu- ja arkilikkumissopimusta laadittaessa siten, etté asiakkaan toiveet
ja tarpeet pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin ja mahdollistetaan asiakkaalle niiden ilmaiseminen. Myds asiakkaan vuo-
rokausirytmid kunnioitetaan ja kaynnit pyritddn mahdollisuuksien mukaan tekemaén asiakkaalle soveltuvina ajankohtina. Asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan siten, etté hénella on mahdollisuus tehda valintoja voimavarojensa mu-
kaan omaan elamaénsa ja elamantapaansa liittyvissa asioissa. Toiveita ja haluja kunnioitetaan ja toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan.




ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Palvelut toteutetaan ensisijaisesti asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta. Rajoitustoimenpiteet perustuvat lakiin ja niitd kaytetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys/turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoituksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset hoitosuunnitelmaan.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteiden mukaisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Mikali
akillisia rajoitteita tarvitaan, kotihoidon tydntekija ottaa yhteytté laékariin tai halytyskeskukseen. Muistisairaan asiakkaan kohdalla
otetaan yhteys maistraattiin, asiakkaan edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten. Kotihoidon lasné ollessa asiakkaan
tupakointia pyritdéan rajoittamaan. Asiakkaalle viedaan tupakointia koskeva info kirjallisena, jossa asiakasta pyydetaan olemaan
polttamatta hoitohenkilékunnan lasna ollessa. Mikali asiakkaan kaytés hoitohenkilokuntaa kohtaan on epaasiallista, siihen
puututaan ensin keskustelemalla ja tarvittaessa siita sovitaan kirjallisesti. Paihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan
yleistila tarkistetaan ja suunnitellut hoitotoimenpiteet toteutetaan vasta asiakkaan selvittyd. Lemmikit tulee pitaa kytkettyina tai
siirtaa toiseen huoneeseen, mikali ne vaikeuttavat hoitajan tyétd. Uhka- ja vaarakayttaytymisen estdessa kotikaynnit asiakkaan
hoito suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden esim. vartijan kanssa. Kotihoidon asiakkaaksi ei sovellu
asiakas, jolla on aggressiivisesti kayttaytyva omainen/laheinen kotonaan eik& kotihoidon henkiléstén koskemattomuutta voida
turvata. Ongelmatilanteissa pidetéaén hoitoneuvottelu ja mikali silla ei paasta ratkaisuun, jatkosta paatetdan yhdesséa hoitavan
ladkarin kanssa. Mikali kotihoidon palvelut joudutaan tyésuojelullisista syista paattdmaan, tieto kirjataan asiakkaan tietoihin.
Kotihoidossa toimitaan Lohjan kaupungin vakivalta ja uhkatilanne- ohjeiden mukaan.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu ei ole sallittua. Mikali asiakkaan kohtelussa havaitaan puutteita, kdydaan seka tyontekijan etta
asiakkaan kanssa keskustelu tapahtuneesta ja ohjataan tydntekijad muuttamaan toimintatapaansa. Vakavissa tai toistuvissa
rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tyénjohdollisin toimin (suullinen ja kirjallinen huomautus, kirjallinen varoitus, irtisanomi-
nen).

Mikali tapahtuma koskee ostopalveluja, asiakasta ohjataan antamaan palaute kotihoidon yksikén esimiehelle. Kotihoidon yhteys-
henkilo kay keskustelun ostopalvelutuottajan kanssa.

Asiakasta ohjataan h&nen niin halutessaan muistutuksen tekemisessa.

Mikali asiakasta on kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne yksikdn esimies selvittda asian asiakkaan ja hdnen omaisensa
kanssa. Asiakas voi myds tehda itse haittatapahtumailmoituksen kaupungin internetsivuilla, www.lohja.fi

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Systemaattisesti keratty palaute edesauttaa kotihoidon yksikdn toiminnan kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja asiakasillat jarjestetdén vuosittain kaikille sdannéllisen kotihoidon asiakkaille. Lisaksi asiakkaat ja
omaiset antavat palautetta seka suullisesti etta kirjallisesti.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Saatuun palautteeseen pyritddn vastaamaan viipymatta ja kaynnistamaéan mahdollinen selvitysty6 seka tarvittavat korjaustoimen-
piteet. Yhteystiedot jatténeelle palautteenantajalle vastataan palautteeseen kirjallisesti. Palautteen pohjalta voidaan myds jarjestaa
palaveri, jossa asianosaisilla on mahdollisuus tulla kuulluksi. Taman pohjalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin ja toiminnan
kehittdmiseen. Asiakaspalaute kasitellaan kotihoidon tydpaikkapalavereissa ja jokaisen tulee olla tietoinen sovituista jatkotoimen-
piteistd. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan neuvoa muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kaydaan lapi vuosittaisissa kotihoidon asiakasilloissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamies neuvoo hoitoon ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvissa asioissa ja avustaa potilasvahinkoasioiden hoitamisessa.
Asiakkaiden ja omaisten/laheisten toivotaan ottavan ensisijassa yhteytta kotihoidon yksikkddn ongelmien selvittdmiseksi.



http://perusintra/Suun_terveydenhuolto/Liitetiedostot/Turvallisuus/OHJEET%20VÄKIVALTA%20LOHJA.pdf
http://www.lohja.fi/

Muistutuksen vastaanottaja

Kirjalliset muistutukset tehdaan lkaantyneiden palvelualuejohtajalle Tuula Suomiselle osoitteeseen:
Karstuntie 4, 08100 Lohja

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Puhelin 0400 277 087

maanantaisin klo 12.00 - 15.00

tiistaisin, keskiviikkoisin, torstaisin klo 9.00 - 12.00

(ei perjantaisin, eika pyhien aattoina)

Sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevissa asioissa: esim. kohtelu, epéasel-
vat paatokset, tiedontarve etuuksista.

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta klo 9 -15:00 puh. 02 9553 6901. Kuluttajaneuvonta on siirtynyt valtakunnalliseksi palveluksi,
jota hoidetaan keskitetysti osoitteesta www.kuluttajaneuvonta.fi. Palvelua ohjaa kuluttajavirasto ja kuluttajaneuvonnan toimipis-
teet sijaitsevat maistraateissa. Yhteystiedot 16ytyvat www-sivuilta.

Muistutusten, kantelujen - ja muiden valvontapaatdsten kasittely ja huomiointi toiminnan kehittdmisesséa

Palvelualueen johtaja tai palvelupaallikkd antaa vastineen kirjalliseen muistutukseen. Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva
kehittdminen on osa toiminnan kehittamista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-2 viikkoa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan hoivassa ja huolenpidossa huomioidaan kuntouttavalla tydotteella toimintakykya yllapitéva ja edistava toiminta, asiak-
kaan omat voimavarat huomioiden.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaan selviytymista paivittaisissé toimissa seurataan jatkuvasti. Tiedot kirjataan Pegasos-potilastietojarjestelmaan. Toiminta-
kyvyn arviointia toteutetaan osana kotihoidon liikuntasuunnitelman (Arkiliikkumissopimus) toteutumisen arviointia, joka kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Arviointia tapahtuu my6s seuraamalla kaytésséa olevien mittausmenetelmien esim. RaVa:n tulok-
sia.

Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa héanen tarpeidensa mukaisesti suositukset ja asiakkaan oma rytmi huomioiden.
Tarvittaessa asiakas ohjataan ateriapalvelun piiriin. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan paasaantoisesti havainnoimalla hdnen
yleista vointiaan ja paivittaista ateriointia ja sen sisltdd. Uudelta asiakkaalta mitataan paino ja tehddan MNA-testi. Jatkossa pai-
non seurantaa ja MNA testeja tehdaan yksilollisesti tarpeen mukaan. Mikali ravitsemuksessa huomataan puutteita, tehdéan te-
hostetusta ravitsemuksesta suunnitelma, joka kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja seurataan sen toteutumista. Erityisesti
huonokuntoisten asiakkaiden kohdalla kdytetdan nestelistaa nesteytyksen arviointiin ja kuumaan kesaaikaan kiinnitetaan erityis-
huomioita asiakkaan nesteen ja suolojen saantiin. Kotihoidon aterioiden laatua selvitetadn yhdessa palveluntuottajien kanssa
laadittujen asiakastyytyvaisyyskyselyjen kanssa.



http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtimien kuuluu jokaisen tydntekijan perustydhon. Erityistd huomiota kiinnitetdan kasihygienian toteutumiseen ja
suojavalineiden kayttodn. Asiakastydssa kaytetaan suojavaatteita, jotka hankitaan Lindstrom Oy:n kautta vuokravaatteina. Vaat-
teiden pesu tapahtuu Lindstrém Oy:n pesulassa.

Yksikdissa noudatetaan HUS:in hygieniahoitajan laatimia ohjeita ja jokaisessa kotihoidon yksikdssé on nimetty hygieniavastaava.
Tartuntatautilanteissa kotihoidon hygieniavastaava ohjaa tiimié toimintatavoissa ja konsultoi tarvittaessa erikoissairaanhoidon hy-
gieniahoitajaa. Asiakkaiden hoitojarjestykseen kiinnitetdédn huomiota tydnjaossa. Yksityisia palveluntuottajia informoidaan tarpeel-
lisella laajuudella asiakkaan hygieniaan mm. tartuntatauteihin liittyvista asioista.

Hygieniaohjeistus pohditaan tarvittaessa asiakaskohtaisesti, konsultoidaan hygieniahoitajaa, silloin kun asiakkaan tilanne sen vaa-
tii. Asiakaskohtaisesti hankitaan tarvittavat suojavaatteet, mikali siihen on erityista tarvetta.

Ikdéntyneiden intrassa on ohjeet hyvien hygieniakaytantdjen toteuttamiseen.

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava uuden tartun-
tatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vas-
taan. Lisaksi edellytetdan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan vuosittain. Tyénantaja on vastuussa siitd, ettd hen-
kilostd on asianmukaisesti rokotettu. Henkildstdn rokotussuojasta huolehditaan tyéantajan ja ty6terveyshuollon yhteistyona.
Tybhontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydessa tyéterveyshuolto tarkistaa tyontekijan rokotukset. Tyoterveys-
huolto informoi tarvittaessa tydnantajaa tydntekijan sopivuudesta tybhén.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidon asiakas hakeutuu hammashoitoon ja kiireelliseen seka kiireettdméaén hoitoon omalle terveysasemalle tai paivystyk-
seen. Kotihoidon henkildstd varaa tarvittaessa asiakkaalle ajan hammashoitoon ja huolehtii asiakkaan hoidon piiriin. Yhteisty 6ta
suuhygienistien kanssa kehitetdan koko ajan.

Kotihoidossa on kayttssa viikoittaisia alueellisia konsultaatioaikoja ladkareille, joissa hoidetaan asiakkaan kiireettdmia asioita.
Kotihoitoon on nimetty oma laakari.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kotihoidon laakéari. Lansi-Lohjan kotihoidossa (Karja-
lohja, Sammatti, Nummi, Pusula) ja Mantynummi-Keskustan kotihoidossa 1.2.2021 alkaen ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan
la&kari. Palliatiivisten ja saattohoitoasiakkaiden hoidosta vastaa kotihoidon laakari.

Tilapaisten kotihoidon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa asiakkaan asuinpaikan tai asiakkaan valinnan mukaan
maaritelty terveyskeskuslagkari.

Kiireellisissa asioissa kotihoito on suoraan yhteydessa terveysasemalle/paivystykseen, sairaankuljetusta vaativissa tilanteissa
otetaan yhteys 112.

Akillisen kuolemantapauksen kohdalla kotihoito ottaa yhteytta aluehalytyskeskukseen, josta annetaan ohjeet jatkohoidosta.
Saattohoitotilanteissa asiakkaan palliatiiviset hoitolinjaukset sovitaan yksildllisesti perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon
ladkarin kanssa asiakkaan oma tahto ja voimavarat huomioiden. Yhteisty6téd tehdaén myds omaisten ja tukiverkostojen kanssa.

Seuranta ja terveyden edistaminen kuuluvat kaikkien hoitotydté tekevien perustehtavaan. Kotihoidon alueilla on kéaytéssa sai-
raanhoitajavetoiset moduulit, ja sairaanhoitaja vastaa yhdesséa vastuuhoitajan kanssa asiakkaan sairauksien hoidosta ja seuran-
nasta yhdessé asiakkaan omalaakarin kanssa.

Laakehoito

Kotihoidon ladkehoitosuunnitelma paivitetdén kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Kaikilla alueilla on omat ladkehoitosuunnitel-
mansa, joiden paivittdmisesta vastaa kotihoidon aluevastaava yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelma kaydaan
lapi alueen palavereissa ja se on luettavissa tydyksikdissa. Henkilokunta on vastuullinen perehtyméén suunnitelman sisaltoon ja
toimimaan sen mukaisesti.

Hoitava ladkéari maaraa asiakkaan laékityksen ja on siité vastuussa. Tydntekijat toteuttavat 1aékérin antamia hoito-ohjeita ja ovat
vastuussa omasta tyostaan.




Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Kotihoidossa on kaytéssa Pegasos —potilastietojarjestelma, jonne tiedot kirjataan. Kun asiakkaalle on tehty hoidon suunnitelma,
kirjataan potilastietojarjestelmaan hoitotyon paivittdista toteutusta ja sdanndéllisia arviointeja. Silloin kun hoidon suunnitelmaa ei

ole, kirjataan hoitokertomukseen esim. yhteydenotto puhelimitse ennen asiakkuuden alkamista. Asiakkaan siirtyesséa kotihoidon
palveluiden piiristd muualle jatkohoitoon, varmistetaan riittdva tiedonkulku hoitajan lahetteelld ja soittamalla jatkohoitopaikkaan.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla tiedot siirtyvat Navitas- viitetietojarjestelméan kautta. Huslabin tiedot siirtyvat
Weblabin kautta perusterveydenhuoltoon.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankintana tuotettujen palvelujen osalta pidetdéan palveluntuottajien kanssa sddnnénmukaisesti yhteistyd- ja kehittdmispalave-
reja ja toteutetaan sopimusten valvontaa. Sopimusten valvontaa toteuttaa palvelupdallikkd yhdessé alueen esimiesten ja henki-
I6ston kanssa. Tulleeseen asiakaspalautteeseen reagoidaan valittémasti, siitd reklamoidaan palveluntuottajaa seké tiedotetaan
asiakasta.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaé yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistéa pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspal-
velulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaén. Loh-
jan kaupungissa on kaynnistetty perhe- ja lahisuhdevéakivallan palvelut, joiden turvin tarjotaan keskusteluapua, kun perheessa tai
lahisuhteessa on tai on ollut lahisuhdevéakivaltaa tai sen uhkaa. Tydskentelyn tavoitteena on vékivallan tunnistaminen, sen loppu-
minen ja vékivaltakokemuksesta selviytyminen. Tydmenetelmia ovat yksilo-, pari-, ja perhetapaamiset seka yhteistyo toisten am-
matillisten toimijoiden kanssa.

Kotihoitoon on tehty asiakasturvallisuussuunnitelma ja yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Asiakkaiden kaatumisia seura-
taan kaatumisen seurantalomakkeilla. Mikali kaatumisia sattuu samalle asiakkaalle useampia, kaatumisten syyta selvitetdan vas-
tuusairaanhoitajan toimesta esim. ladkityksen tarkistaminen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa kotikuntoutukseen kuntoutusjakson
jarjestamiseksi.

Kaltoinkohtelu- tapauksissa on otettu kayttéon ldhisuhdevakivallan suodatin ja kartoituslomake.

Edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta tehdaan ilmoitus maistraattiin. Edunvalvonta-asioissa ollaan yhteydessé ikaan-
tyneiden palveluiden sosiaalityontekijoihin ja sosiaaliohjaajaan.

Ensiapukoulutusta jarjestetdan vuosittain, henkildstd kay koulutuksessa kolmen vuoden vélein. Aluevastaava seuraa tyoyksi-
kon ensiapukoulutettujen maaraa ja huolehtii siité, etta tydyksikdssa on riittvasti ensiapukoulutettuja. Tydntekijalla on myos oma
vastuunsa pitéa ylla ensiaputaitojaan ja ilmoittaa koulutustarpeestaan. Luparekisteri T-asemalla.

1.3.2018 voimaan tullut tartuntatautilaki velvoittaa tydnantajaa suojelemaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiak-
kaita. Heita ovat esimerkiksi vakavasti sairaat ja yli 65-vuotiaat.

Yhteisty6ta tehdadan Lansi-Uudenmaan palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Saanndéllisia alkusammutuskoulutuksia pidetaan
3 vuoden vélein, liséksi palolaitos pitaa kotihoidolle kodin turvallisuuskoulutuksia. Paloturvallisuuslomake ja palovaroittimet tar-
kistetaan vuosittain helmikuussa 112 péaivana. Riski- ja vaaratilanteissa henkilokunta on velvollinen tekemé&én paloviranomaisille
ilmoituksen paloturvallisuusriskista.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymaétta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Mikéli epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa
maarayksen epédkohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, etta jo-
kainen tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Mista ilmoitus tehddan?



https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#Väkivaltatapausten%20kartoituslomake

Jos tydntekijd huomaa tydsséan epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehd&a
ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asia-
kasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Myods epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli [aakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta
tonitdan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai pal-
velussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen
tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokay-
tantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee
tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetddn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitdd puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esi-
merkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

Nain teet ilmoituksen

lImoitus tehd&én henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy séhkoisend ja paperiversioina yksikdn omavalvontakansioista.

Liite: Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

limoitus tulee tehda valittdomasti lomakkeella kotihoidon aluevastaavalle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelu-
paallikkdéa seka palvelualueen johtajaa.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Kotihoidossa tyoskentelee noin 150 henkildd. Koulutukseltaan he ovat sairaanhoitajia, I&hihoitajia, perushoitajia, kodinhoitajia,
kotiavustajia ja hoiva-avustajia.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Kotihoidon sijaisten kaytdssa huomioidaan talousarvio ja siella méaaritellyt maararahat. Sijaisia kaytetdén tarvittaessa vuosilo-
man, perheloman tai sairausloman sijaisuuksissa. Akillisissé sairaustapauksissa, sijaisten hankinnan rajana pideta&n minimimie-
hitysté ja huomioidaan Hilkka- toiminnanohjausjarjestelméan kautta tydvoiman riittdvyys seka yli kotihoidon rajojen siirtyvéan henki-
I6stdn kayttd. Sijaiset hankitaan keskitetyn sijaisrekrytointiyksikdn kautta. Vuosilomansijaisuuksiin ja pitkiin perhevapaisiin sijaiset
valitaan hakumenettelyn kautta.

Avoimiin toimiin pyydetaan tayttdluvat ja ne pyritdan tayttdmaan mahdollisimman nopeasti. Oppilaitosyhteistydta tehdaén tybvoi-
man saatavuuden varmistamiseksi. Myds median avulla pyritdan saannéllisin véliajoin tuomaan esille positiivista kuvaa kotihoi-
don tydsté ja Lohjan kaupungista tydnantajana.

Lohjan kaupungissa kaytetaén keskitettyé henkildstoresursointia. Kaikki rekrytointipyynnot laitetaan ensisijaisesti sijaisvalityk-
seen, joka etsii sijaiset. Vakituisten vakanssien taytdssa noudatetaan kaupungin voimassaolevia ohjeistuksia. Yksikon henkil6-
kuntaan kuuluvan kotihoidon varahenkildston turvin paikataan alueiden pidempiaikaiset poissaolot ja resurssipoolin turvin &killi-
set poissaolot. Mikali henkilokuntaa ei saada rekrytoitua riittavasti, voidaan sita tarvittaessa vuokrata tilapaisesti henkiléstonvuok-
rausyrityksilta, joiden kanssa tehdaan sopimukset.

Kotihoidon henkilékunnalla tulee olla voimassaoleva ladkelupa ja soveltuva koulutus seka riittdva osaaminen kotihoidon ty6sta.
Lapsiperhetydssa vaaditaan myds rikosrekisteriotteen esittaminen.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdéan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omaval-
vonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkadn tdistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Kotihoidossa on kaytéssa perehdytysohjelma, johon perehdytyksessé oleva henkild itse kuittaa perehdytyksen suoritetuksi, sité
mukaa kun perehdytys etenee. Opiskelijoille on oma perehdytysohjelmansa. Uusille tydntekijdille varataan riittdva perehdytys,
ennen itsenéista tydskentelya.

Lohjan kaupungissa tehdéaan kerran vuodessa koulutussuunnitelma. Ikédantyneiden palveluissa koulutukset suunnittelee ikéanty-
neiden palveluiden johtoryhma. Henkildstda kuullaan tdydennyskoulutustarpeista kehityskeskusteluissa.




Toimitilat
Kotihoidon toimitilat on tarkoitettu vain henkiloston kayttdon, eika niissa ole asiakasvastaanottoa.

Ruoka- ja siivouspalvelut hoitavat siivouksen joko omana tai yksityisena toimintona. Kotihoito ostaa palvelut ruoka- ja siivouspal-
veluilta. Kotihoidossa on kaytdssa vuokravaatepalvelut, joka on ulkoistettu Lindstrém Oy:lle.

Teknologiset ratkaisut

Lohjan kaupungin teknologisina ratkaisuina ovat: Turvapuhelinpalvelut, ladkeautomaatti, kuvapuhelinpalvelu, toiminnanohjausjar-
jestelma, sahkdinen ovenavaus, ateria-automaatti, séahkoiset tilausjarjestelmat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Apuvélineiden hankinta perustuu tarpeeseen ja hankinnassa hyédynnetaén fysioterapian erityisosaamista. Ohjauksesta vastaa
fysioterapeutti ja kotihoidon henkiléstd. Huolto ja lainaaminen tapahtuvat Lohjan apuvélinelainaamon kautta. Kotihoitoon on han-
kittu myds omia pienapuvalineitd, jolloin apuvélinetarpeeseen voidaan vastata nopeastikin.

Kotisaattohoitoasiakkaiden kohdalla ei tarvita kuntoutustydryhman paatdsta esim. séhkésangyn hankkimisesta, vaan paatoksen
voi tehda fysioterapian osastonhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Apuvélinelainaamo, p. 0503665648

Kotihoidon henkildstdn kaytdssé olevat laitteet on rekisterdity Granlund Manager -jarjestelmaan. Alueen sairaanhoitaja vastaa
sen ajantasalla pitimisesséa yhdessa esimiehen kanssa.

Laitteiden kalibrointi tehdaan terveysasemien kanssa yhteistyossa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda, Lohjan kaupungin tietoturvaoh-
jeita seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa perehdytyksessa salassapito- ja tietosuojasopimuksen henkilokohtaisesti. Jokainen tydntekija suorittaa tietoturvan
verkkokoulutuksen.

Asianmukainen tiedonkulku varmistetaan yhtenaisilla kirjaamisohjeilla ja séannéllisella koulutuksella. Jokaisella on kaytésséa
terveydenhuollon varmennekortti. Tietosuojajate keratdan ja havitetddn asianmukaisesti.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvad perehdytysta kaydaan lapi perehdytysohjel-
massa, jonka tydntekija allekirjoittaa. Ennen tunnusten saamista, jokainen allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimuksen.

Kotihoidon rekisteri ja tietosuojaselosteet [0ytyvéat Lohjan kaupungin kotisivuilta www.lohja.fi/lkaupunki/rekisteriselosteet

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sovellusneuvoja Saara Karjalainen, 019 3692 366, tietosuojavastaava@lohja.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttami-
sesta suunnitellaan ja vastuuhenkildt maaritellaan.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Arvioin-
neista, asiakaskyselyistd, HaiPro ilmoituksista ja muilta viranomaistahoilta kuten esim. Palo- ja pelastuslaitokselta ym.. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet seké niille sovitaan riskin vaka-
vuudesta riippuen suunnitelma vastuutahoineen ja maardaikoineen, johon mennessa asia hoidetaan kuntoon.

HaiPro-jarjestelmasté saatujen potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien lapikdyminen kuukausittain ja turvallisuutta edis-
tavien menetelmien kehittdminen. Potilasturvallisuustaidon yllapito verkkokoulutuksen avulla, joka uusitaan kolmen vuoden va-
lein.
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http://www.lohja.fi/kaupunki/rekisteriselosteet

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays:
Lohjalla 9.3.2021

Allekirjoitus
Paivi Degerholm, palvelupaallikk®

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttdamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Madarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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LOHJA

Lomake toimitetaan yksikdn esimiehelle ja esimies toimittaa sen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistu-

van epakohdan tai sen uhan.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki § 48 ja §49)
IiImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai iimeisesta epakohdan uhkasta asiak-

kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut tAman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esimies):

Paivays

Yksikon esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijalta saatu tieto: pvm

Tybnantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKI-
LON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty: pvm

Aluehallintovirasto
Tyoyksikén esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija

Arkistoitu:  pvm
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